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Wyjaśnienia / zmiana treści SIWZ

Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) – dalej PZP wpłynęły do Zamawiającego zapytania dotyczące postępowania na „Opracowanie aplikacji mobilnej w ramach projektu pt. Szlak Marianny Orańskiej ścieżką rozwoju gmin polskoczeskiego pogranicza”
Zamawiający działając na podstawie art. 38 ust. 1a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych udziela następujących wyjaśnień:

Pytanie 1

Kto aktualnie przechowuje pliki (treści, zdjęcia itp.) pobierane przez istniejącą aplikację? Zamawiający czy twórca aplikacji?

Odpowiedź:

Pliki są aktualnie hostowane na serwerach Wykonawcy aplikacji
Pytanie 2

Po czyjej stronie istnieć będzie obowiązek przechowywania plików udostępnianych aplikacji – Zamawiającego, wykonawcy wykonującego aplikację czy twórcy obecnej aplikacji? Przechowywanie (hostowanie) plików pobieranych przez aplikację wymaga zasobów dyskowych, a co za tym idzie generuje pewien koszt, który należy uwzględnić w wycenie.

Odpowiedź:

Obowiązek przechowywania (hostowania) plików zaktualizowanej aplikacji leżeć będzie po stronie wykonawcy, który realizować będzie przedmiot niniejszego zamówienia. Koszt hostowania przez wskazany okres gwarancji należy uwzględnić w wycenie.
Pytanie 3

W przypadku gdy pliki wspomniane w pyt. 2 będą miały być przechowywane na serwerach wykonawcy, czy Zamawiający jest świadom, że po okresie obowiązywania gwarancji będzie zobligowany do przeniesienia plików udostępnianych aplikacji na swój serwer, lub do podpisania umowy na hosting tych plików na kolejne lata? 

Odpowiedź:

Zamawiający jest tego świadomy.
Pytanie 4
W SIWZ znajduje się zapis „Zamawiający przekaże wybranemu w postępowaniu Wykonawcy wkład merytoryczny”.

a)
W jakim terminie od podpisania umowy Zamawiający zamierza przekazać wkład merytoryczny?

b)
Czy przekazany wkład merytoryczny będzie kompletny, czy też wykonawca będzie zobligowany do uzupełnienia go o grafiki, filmy itp. we własnym zakresie?

Zapis wskazywałby, że dostarczone materiały będą kompletne, jednakże w kontekście § 1 ust. 3 pkt 1) wzoru umowy – nie mamy takiej pewności

Odpowiedź:

Zamawiający dokonuje modyfikacji rozdziału 3 SIWZ , tj. Opisu przedmiotu zamówienia. Zamawiający usuwa z opisu przedmiotu zamówienia określenie „Zamawiający przekaże wybranemu w postępowaniu Wykonawcy wkład merytoryczny” 
Jednocześnie zamawiający precyzuje, że w zakresie zadań Wykonawcy jest zarówno przygotowanie koncepcji rozbudowy aplikacji jak i opracowanie merytoryczne. Jeśli koncepcja Wykonawcy wymagać będzie opracowania tekstów, grafik, filmów itp. do obowiązków Wykonawcy będzie należeć ich przygotowanie.

Pytanie 5
W SIWZ znajduje się zapis „Zamawiający zastrzega, iż wykonawca zobowiązany jest do współdziałania z wykonawcami wybranymi w innych postępowaniach w ramach projektu: pn. „ Szlak Marianny Orańskiej ścieżką rozwoju gmin polsko czeskiego pogranicza” realizowanego w ramach  programu Interreg V-A Republika Czeska-Polska. Brak współdziałania uznawane będzie za nienależyte wykonywanie postanowień umownych”. Prosimy o wyjaśnienie o wykonawcach jakich robót mówi ww. zapis, oraz w jakim zakresie konieczne będzie współdziałanie?

Odpowiedź:

Wykonawca zobowiązany będzie do współpracy z firmą zarządzającą projektem po stronie partnerów w Polsce oraz w Czechach oraz realizującą promocję.

Pytanie 6
Jednym z partnerów jest partner z Czech. W jakim języku będą przebiegały konsultacje merytoryczne z ww. partnerem?

Odpowiedź:

Konsultacje przebiegać w języku partnera. Przypominamy, że aplikację należy przygotować w dwóch wersjach językowych: polskiej i czeskiej (dotyczy to całości aplikacji, czyli zarówno wersji już istniejącej jak i treści, o którą aplikacja zostanie rozbudowana).
Pytanie 7
Czy Zamawiający może określić ilość szlaków, obiektów itp. O które należy rozbudować aplkację? 

Odpowiedź:

Zamawiający szacuje liczbę tras na około 6-10 oraz liczbę obiektów na około 30-40. Zamawiający dodatkowo wymaga, aby aplikacja nawigowała zwiedzających pomiędzy lokalizacjami partnerów projektu niezależnie od wskazanych wyżej tras.

Pytanie 8
Czy Zamawiający może potwierdzić, że koszty infrastruktury t.j. serwery, domeny, konta deweloperskie są po stronie Zamawiającego? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie potwierdza. Całość jest po stronie Wykonawcy.

Po stronie Wykonawcy jest również optymalizacja aplikacji tak, aby była ona przyjazna do pobrania użytkownikom. Obecna aplikacja wymaga zbyt dużych zasobów do działania.

Pytanie 9
Czy Zamawiający może potwierdzić, że w trakcie trwania umowy, do aplikacji nie będą dodawane nowe kontenty, poza tymi których dotyczy w.w. postępowanie? 

Odpowiedź:
Po zaakceptowaniu koncepcji merytorycznej Wykonawcy, Zamawiający nie będzie już dodawał nowego kontentu w trakcie wdrażania aplikacji.
Pytanie 10
Chciałabym zapytać o OPZ projektu – ponieważ zawiera się on w dosłownie kilku zdaniach, trudno jest wycenić aplikację. Dodatkowo, jak jest napisane w SIWZ: „Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego aplikacji do zwiedzania Zespołu Parkowo-Pałacowego Marianny Orańskiej w Kamieńcu Ząbkowickim”. Nie ma jednak absolutnie niezbędnych informacji na temat technologii, języka programowania, aplikacji, która już istnieje. Czy byłaby możliwość, aby na potrzeby postępowania opublikowali Państwo np. zrzuty z ekranu aplikacji obrazującej poszczególne funkcjonalności i/lub doszczegółowili przedmiot zamówienia?

Odpowiedź:
Aplikacja jest ogólnodostępna do pobrania w sklepie google pod adresem: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Toucan.KamieniecMobile (na systemy Android), oraz pod adresem https://apps.apple.com/pl/app/kamieniec/id1420039666?l=pl (na systemy iOS)
Ponadto istnienie możliwość uzyskania kodu źródłowego aplikacji. Szczegóły opisane zostały poniżej. 

Pytanie 11
Zamawiający w SIWZ wskazuje, że „Zamawiający zastrzega, że poniższe rodzaje czynności wymagają zatrudnienia na postawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę: zarządzanie projektem, programowanie systemu sterowania, konfiguracja i uruchomienie systemów”. Prosimy o wyjaśnienie o jakim systemie sterowania oraz o jakich systemach mówi wspomniany zapis? Zgodnie z OPZ takie elementy nie są przedmiotem zamówienia.
Odpowiedź:
Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ w odpowiednim zakresie. Tekst jednolity SIWZ stanowi załącznik do niniejszego pisma. 
Pytanie 12
Czy jest możliwość udostępnienia kodu aplikacji ( repozytorium),  która jest do rozbudowy?
Odpowiedź:
Tak, istnieje możliwość uzyskania kodu źródłowego aplikacji. Poniżej (zmodyfikowany treść rozdziału 3 SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia zawiera opis procedury. 

Pytanie 13
Na wstępie bardzo proszę o przekazanie informacji do p. Mikołaja Maziaka – został on wskazany w dokumentacji przetargowej jako osoba do kontaktu, jednak nie podano konkretnych danych adresowych.
Odpowiedź:
Postępowanie prowadzone jest w formie pisemnej. Wszelkie pytania do treści SIWZ należy przekazać do zamawiającego na wskazane w SIWZ adresy e-mail. Ofertę należy złożyć zgodnie z informacją zawartą w SIWZ. 

Ponadto, działając na podstawie art. 38 ust. 4 PZP, Zamawiający dokonuje następujących zmian:
Punkt 3 SIWZ otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego aplikacji do zwiedzania Zespołu Parkowo-Pałacowego Marianny Orańskiej w Kamieńcu Ząbkowickim o kolejne lokalizacje takie jak:

· Oficyna południowa kompleksu pałacowo-parkowego  w Kamieńcu Ząbkowickim

· Zrewitalizowany kościół poewangelicki w Złotym Stoku

· Muzeum w Bilej Wodzie, Dom Chleba (Czechy).

Aplikacja służyć ma do oprowadzania turystów po atrakcjach związanych z historią wskazanych miejsc i osób z nimi związanych, oraz nawigować turystę pomiędzy poszczególnymi lokalizacjami. Dodatkowo, w ramach aplikacji należy wdrożyć ułatwienie dla turystów, umożliwiające korzystanie z aktualnej oferty kulturalnej (np. poprzez wprowadzenie quizów). Aplikacja pracować ma w systemach operacyjnych Android oraz iOS.

Aplikacja powinna umożliwiać wybór różnych ścieżek zwiedzania atrakcji po obu stronach granicy tak, aby zachęcić turystów do odwiedzania nie tylko pojedynczych obiektów, w wszystkich atrakcji Szlaku. Należy przewidzieć dla zwiedzających różne tryby zwiedzania *jednodniowy, dwudniowy, wybrane bądź wszystkie miejscowości, zwiedzanie na podstawie aktualnej oferty kulturalnej i turystycznej). Aplikacja winna sugerować oraz proponować zwiedzanie atrakcji w innej lokalizacji (u innego partnera). Część merytoryczna winna w dużej mierze bazować na historii Marianny Orańskiej – jej wpływu na region, daną miejscowość czy obiekt.

Poza wskazanymi wyżej trybami zwiedzania, należy wdrożyć ścieżkę zwiedzania poszerzającego wiedzę (np. historia Marianny Orańskiej w różnych miejscach, wpływ na architekturę) oraz ścieżkę dla dzieci, młodzieży szkolnej i studentów. Możliwości wyboru różnego rodzaju ścieżek mają zachęcić turystów do wielokrotnego skorzystania z oferty i podczas kolejnej wizyty, wybrania innej ścieżki.

Kolejną funkcjonalnością aplikacji ma być rozpoznawanie lokalizacji odwiedzającego, oraz przekazywanie, na tej podstawie, informacji o atrakcji turystycznej oraz historii Marianny Orańskiej powiązanych z aktualną lokalizacją. Aplikacja powinna również posiadać funkcję umożliwiającą zwiedzającym rezerwację usługi przewodnika w wybranej lokalizacji.

Do zadań Wykonawcy należeć będzie przygotowanie wkładu merytorycznego, odpowiednie jego opracowanie, skład i wdrożenie w treściach edukacyjnych aplikacji. W zakresie Wykonawcy jest również przygotowanie merytorycznej koncepcji rozbudowy aplikacji, przedstawienie jej Zamawiającemu do akceptacji i na tej podstawie wdrożenie aktualizacji aplikacji. Jeśli koncepcja Wykonawcy wymagać będzie opracowania tekstów, grafik, filmów itp. do obowiązków Wykonawcy będzie należeć ich przygotowanie.
Wykonawca w ramach realizacji zamówienia winien ściśle współpracować z partnerami projektu i wspólnie z nimi wypracować jednolitą i spójną formę przekazu informacji.

Konsultacje w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia odbywać się będą w języku partnera. 

Aplikacja w całości (a być dostępna w dwóch wersjach językowych (polskiej i czeskiej) (dotyczy to całości aplikacji, czyli zarówno wersji już istniejącej jak i treści, o którą aplikacja zostanie rozbudowana).

Integralną częścią opisu przedmiotu zamówienia jest kod źródłowy istniejącej aplikacji, jednakże działając zgodnie z art. 37 ust. 6 Ustawy Zamawiający wskazuje na poufny charakter kodu źródłowego. W celu uzyskania dostępu do treści kodu źródłowego Zamawiający wymaga przesłania wniosku o udostępnienie kodu źródłowego. Wniosek powinien zawierać informacje o podmiocie, który występuję o dostęp do kodu źródłowego aplikacji Kamieniec Ząbkowicki, adres e-mail, dla którego ma zostać udostępniony kod źródłowy. Ponadto do wniosku powinny być dołączone dwie podpisane kopie umowy o zachowaniu poufności. Wzór niniejszej umowy stanowi załącznik do SIWZ. 

Po otrzymaniu podpisanego wniosku oraz podpisanych umów, do wykonawcy kod źródłowy zostanie przekazany za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej. 
Do zadań Wykonawcy należeć będzie przygotowanie wkładu merytorycznego, odpowiednie jego opracowanie, skład i wdrożenie w treściach edukacyjnych aplikacji. Przygotowany wkład merytoryczny należy przedstawić Zamawiającemu do akceptacji i na tej podstawie wdrożyć do aplikacji. 

W zakresie Wykonawcy jest również przygotowanie merytorycznej koncepcji rozbudowy aplikacji, przedstawienie jej Zamawiającemu do akceptacji i na tej podstawie wdrożenie aktualizacji aplikacji. Jeśli koncepcja Wykonawcy wymagać będzie opracowania tekstów, grafik, filmów itp. do obowiązków Wykonawcy będzie należeć ich przygotowanie.
Wykonawca w ramach realizacji zamówienia winien ściśle współpracować z partnerami projektu i wspólnie z nimi wypracować jednolitą i spójną formę przekazu informacji.

Konsultacje w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia odbywać się będą w języku partnera. 

Aplikacja w całości (a być dostępna w dwóch wersjach językowych (polskiej i czeskiej) (dotyczy to całości aplikacji, czyli zarówno wersji już istniejącej jak i treści, o którą aplikacja zostanie rozbudowana).

Integralną częścią opisu przedmiotu zamówienia jest kod źródłowy istniejącej aplikacji, jednakże działając zgodnie z art. 37 ust. 6 Ustawy Zamawiający wskazuje na poufny charakter kodu źródłowego. Kod źródłowy aplikacji Kamieniec Ząbkowicki nie jest publicznie dostępny. W celu uzyskania dostępu do treści kodu źródłowego Zamawiający wymaga przesłania wniosku o udostępnienie kodu źródłowego. Wniosek powinien zawierać informacje o podmiocie, który występuję o dostęp do kodu źródłowego aplikacji Kamieniec Ząbkowicki, adres e-mail, dla którego ma zostać udostępniony kod źródłowy. Ponadto do wniosku powinny być dołączone dwie podpisane kopie umowy o zachowaniu poufności. Wzór niniejszej umowy stanowi załącznik do SIWZ. 

Po otrzymaniu podpisanego wniosku oraz podpisanych umów, do wykonawcy kod źródłowy zostanie przekazany za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej. 

Ogólne wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia oraz jego realizacji:

Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
Przyjęte typy materiałów i urządzeń (wskazane w dokumentacji technicznej) zostały użyte wyłącznie przykładowo, w celu opisania przedmiotu zamówienia. Wykonawca uprawniony jest do przedstawienia w ofercie materiałów i urządzeń równoważnych, o nie gorszych parametrach. Wykonawca powinien określić ich parametry, celem wykazania, że spełniają warunki określone w opisie przedmiotu zamówienia. Rozwiązania równoważne, zgodnie ze swoją definicją, muszą posiadać parametry oraz spełniać standardy nie gorsze niż produkty podane przykładowo.

W miejscu gdzie Zamawiający dokonuje opisu przedmiotu zamówienia przez odniesienie do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 Ustawy, Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym, a odniesieniu takiemu towarzyszą wyrazy 'lub równoważne'.

Zamawiający przewiduje konieczność przeniesienia praw własności intelektualnej lub udzielenia licencji.

Zamawiający zastrzega, iż wykonawca zobowiązany jest do współdziałania z wykonawcami wybranymi w innych postępowaniach w ramach projektu: pn. „ Szlak Marianny Orańskiej ścieżką rozwoju gmin polsko czeskiego pogranicza” realizowanego w ramach  programu Interreg V-A Republika Czeska-Polska. Brak współdziałania uznawane będzie za nienależyte wykonywanie postanowień umownych. Zamawiający wskaże wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia nazwy wykonawców, z którymi będzie współpracował. 

Zamawiający zastrzega, że poniższe rodzaje czynności wymagają zatrudnienia na postawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę: zarządzanie projektem. Zamawiający jest uprawniony do kontroli spełnienia przez Wykonawcę ww. wymagań poprzez żądanie od wykonawców lub podwykonawców oświadczeń i dokumentów potwierdzających zatrudnienie osób na podstawie umowy o pracę. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych oraz nakładania sankcji (określonej we wzorze umowy w sprawie udzielenia zamówienia) z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę poprzez żądanie od Wykonawcy:   a)
kopii umów o pracę zawierających imię i nazwisko osób, które świadczyć będą czynności na rzecz zamawiającego, datę zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę oraz wymiar etatu, b)
dokumentów potwierdzających opłacenie składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę.   

Zamówienie jest dofinansowane w ramach programu Interreg V-A Republika Czeska-Polska pt. „Szlak Marianny Orańskiej ścieżką rozwoju gmin polsko czeskiego pogranicza” zarejestrowany pod numerem CZ.11.2.45/0.0/0.0/18_029/0001836
Oznaczenie według Wspólnego Słownika Zamówień:

	Wspólny Słownik Zamówień:

	Numer CPV
	Opis

	72400000-4
	Usługi internetowe

	72000000-5
	Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia


Punkt 13.10. SIWZ otrzymuje brzmienie:

13.11. Wykonawca zamieszcza ofertę w dwóch kopertach oznaczonych nazwą i adresem Zamawiającego oraz opisanych w następujący sposób:

„Oferta w postępowaniu: Opracowanie aplikacji mobilnej w ramach projektu pt. Szlak Marianny Orańskiej ścieżką rozwoju gmin polskoczeskiego pogranicza, NIE OTWIERAĆ przed dniem 16.02.2021 roku, godz. 10:15”.
Punkt 14.1. SIWZ otrzymuje brzmienie:

14.1. Oferty należy składać do dnia 16.02.2021 roku, do godz. 10:00 w siedzibie Zamawiającego (adres: Ul. Ząbkowicka 26, 57-230  Kamieniec Ząbkowicki, Polska). Oferty otrzymane przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostaną zwrócone wykonawcom bez ich otwierania, zgodnie z art. 84 ust. 2 Ustawy.

Punkt 14.2. SIWZ otrzymuje brzmienie:

14.2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 16.02.2021 roku, o godz. 10:15 w siedzibie Zamawiającego.

Załączniki:

- Tekst jednolity SIWZ

- Wzór umowy powierzenia danych

