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Opis przedmiotu zamówienia
Zadanie 1 - Wyposażenie na potrzeby działalności kulturalnej: wyposażenie ekspozycyjne oraz edukacyjne Mauzoleum oraz wyposażenie: wyposażenie na potrzeby działalności kulturalnej: wyposażenie ekspozycyjne oraz edukacyjne Pałacu

Zamek Kamieniec Ząbkowicki – Mauzoleum

Opis ogólny

Grobowiec rodzinny Marianny Orańskiej powstał pod koniec XIX wieku na kształt greckiej świątyni antycznej w kształcie prostokąta. Prawdopodobnie spoczęły w nim ciała 5 osób z rodu Hohenzollern, w tym Albrecht Hohenzollern, syn Marianny Orańskiej.

Obecnie obiekt popadł w ruinę. Projekt zakłada jego gruntowną odbudowę i włączenie do trasy zwiedzania Pałacu w Kamieńcu Ząbkowickim.

W obiekcie dostępne będą dwa poziomy: Piwnica o powierzchni podziemia równej 43,77 m2, oraz Parter o powierzchni 42,37 m2. W załączeniu przekazujemy aktualne zdjęcia jeszcze nie odnowionego budynku Mauzoleum. 

Zwiedzający, po wejściu do Mauzoleum będzie kierowany do przyziemia, gdzie za pomocą bardzo surowych elementów scenograficznych planuje się odtworzyć wygląd i klimat grobowca. Ta przestrzeń powinna stanowić swego rodzaju „atrapę” grobowca i powinna być pozbawiona wszelkiego rodzaju tablic informacyjnych, ekspozytorów itd. Dopuszcza się jedynie oznakowanie wynikające z przepisów bezpieczeństwa. Oświetlenie powinno być punktowe i mocno stonowane. Dodatkowo, w głębi pomieszczenia, zakłada się wydzielenie kilkunastu metrów kwadratowych na potrzeby budowy dioramy z sarkofagiem lub sarkofagami. Diorama z trzech stron otoczona byłaby ścianami grobowca a od strony widzów sztuczną barierą w postaci np. liny rozciągniętej od ściany do ściany. W tak przygotowanej przestrzeni planuje się osadzić układ do projekcji holograficznej ze specjalnie zaprojektowaną konstrukcją z odpowiednio ukształtowaną i ukierunkowaną transparentną powierzchnią projekcyjną. Zwiedzający wchodząc do pomieszczenia powinien mieć więc wrażenie, że wchodzi do wiernie odrestaurowanego wnętrza grobowca, gdzie poza zapoznaniem się z jego wyglądem nic więcej na zwiedzającego nie czeka. Wyzwolenie projekcji holograficznej osadzonej w dioramie byłoby bardzo ciekawym zaskoczeniem dla zwiedzającego. Postać z hologramu ucharakteryzowana na przykład na Albrecha Hohenzollerna, byłaby swego rodzaju „duchem narratorem”. Snując się od ściany do ściany, przechodząc raz za sarkofagiem, raz przed nim, postać z hologramu  wprowadzałaby zwiedzających w historię tego miejsca i  osób z nim związanych. Wykorzystanie sterowalnych i zsynchronizowanych z projekcją elementów scenografii (np. zdmuchnięcie imitacji świecy w dioramie przez hologram) spotęguje efekt i realizm instalacji.

Po zakończonym (minimum 8 minutowym)  pokazie holograficznym zwiedzający powinien udać się na górny poziom, gdzie będzie mógł zgłębić wybrane zagadnienia i ciekawostki historyczne związane z miejscem. Ta przestrzeń ekspozycyjna zostanie zaaranżowana z wykorzystaniem tradycyjnych technik ekspozycyjnych, w tym na przykład wydrukami, grafikami, ekspozytorami, monitorami itd. zgodnie z projektem wykonawczym opracowanym na etapie realizacji. Oświetlenie powinno być typowo wystawiennicze. Prezentowana w tym miejscu nieliczna ocalała dokumentacja archiwalna mauzoleum, będzie rozszerzona o wybrane ciekawostki tematyczne związane jedynie pośrednio z tym miejscem (legendy miejscowej ludności, nawiązanie do architektury grobowców itd.).

Wymagania szczegółowe

Urządzenia multimedialne

Ze względu na charakter ciągłej i wielogodzinnej pracy w ramach ekspozycji muzealnej urządzenia użyte do stworzenia infrastruktury teletechnicznej wystawy oraz instalacji multimedialnych powinny być urządzeniami profesjonalnymi lub półprofesjonalnymi, cechującymi się wysoką niezawodnością i stabilnością działania. Dodatkowo w przypadku urządzeń multimedialnych powinny one cechować się wysoką jakością obrazu i dźwięku, opisaną niezmiennymi w czasie parametrami technicznymi. Jednocześnie urządzenia te powinny charakteryzować się możliwie niskim poborem mocy elektrycznej i co się z tym wiąże możliwie małą emisją energii cieplnej (np. urządzenia z funkcją ECO, wyświetlacze z podświetlaniem LED, itp.). Zastosowanie projektorów z laserowym źródłem światła zminimalizuje koszty eksploatacji systemu i wyeliminuje problemy typowe dla starszego typu projektorów (wymiana lamp, czyszczenie filtrów, konserwacja i ponowna kalibracja urządzenia i systemu itd.).

Infrastruktura

Przewiduje się zaprojektowanie i wykonanie nowoczesnej infrastruktury audiowizualnej w postaci odpowiedniego okablowania audio, wideo oraz infrastruktury do sterowania urządzeniami multimedialnymi. Okablowanie wideo  powinno umożliwiać transmisję obrazów lokalnie oraz na znaczne odległości w najwyższej jakości (FullHD/WUXGA) przy zastosowaniu odpowiednich urządzeń nadawczo-odbiorczych oraz okablowania miedzianego. Przewody powinny być prowadzone w korytach kablowych lub rurkach typu peszel. Przewody elektryczne i sygnałowe/teletechniczne powinny być prowadzone w oddzielnych korytach/peszlach.

Wszystkie lokalne instalacje multimedialne w celu zarządzania nimi będą połączone ze sobą za pośrednictwem lokalnej i wyodrębnionej podsieci okablowania strukturalnego. Wszystkie urządzenia aktywne tej  podsieci, tj. switche i serwery  zostaną zlokalizowane w centralnym i/lub pomocniczych  punktach dystrybucyjnych (serwerowni/pomieszczeniu teletechnicznym).

W  ramach lokalnych instalacji multimedialnych okablowanie będzie ukryte i prowadzone trasami zlokalizowanymi w obrębie jej zabudowy. W przypadku połączeń z pomieszczeniami technicznym, okablowanie multimedialne i teletechniczne będzie prowadzone w specjalnie wyodrębnionych przestrzeniach w oddaleniu.

Treść multimedialna/aplikacje

System powinien być stworzony z wykorzystaniem najnowszych dostępnych technologii takich jak Unity (C#), HTML5, CSS3, PHP5+, JavaScript (Node.js), które umożliwiają tworzenie atrakcyjnych wizualnie ale i stabilnych oraz niezawodnych aplikacji. Aplikacje na wszystkich nośnikach będą uniemożliwiały dostęp do zasobów systemu operacyjnego i niepożądanych działań użytkowników. Aplikacje uruchomione będą automatycznie i indywidualnie ręcznie, zawsze w trybie pełnoekranowym bez możliwości ich przypadkowego zamknięcia. 

Wszystkie nagrania audio-video, materiały filmowe, aplikacje należy wykonać zgodnie ze scenariuszem, wytycznymi historyków oraz ściśle według zapotrzebowania Inwestora. Takie parametry jak format cyfrowego materiału, rozdzielczość obrazu, ilość kanałów audio należy dobrać i zoptymalizować z uwzględnieniem specyfikacji urządzeń multimedialnych. 

Wymagane jest płynne działanie aplikacji w rozdzielczości 1920x1080/1920x1200 pikseli, 25 klatek/sekundę, na sprzęcie przewidzianym w specyfikacji. Na stanowiskach z dźwiękiem wymagana jest precyzyjna synchronizacja warstwy dźwiękowej z warstwą obrazu wideo.

Zasilanie i oświetlenie

W projekcie modyfikacji istniejącej sieci elektrycznej należy przewidzieć miejsce pod montaż niezbędnych modułów i interfejsów wykonawczych systemu sterowania lub, jeśli to niemożliwe, rozdzielni elektrycznych z wyposażeniem na potrzeby systemu zintegrowanego sterowania.

Oświetlenie ekspozycyjne powinno być w całości sterowane poprzez centralny system zarządzania multimediami. W projekcie oświetlenia ekspozycyjnego należy zaplanować wykorzystanie opraw oświetleniowych regulowanych w standardzie na przykład typu DALI, DMX itp. W celu zarządzania ich pracą przewiduje się wykorzystanie modułów sterujących i wykonawczych montowanych w rozdzielni. W pomieszczeniach planuje się montaż klawiatur zintegrowanego systemu sterowania i udostępnić obsłudze technicznej możliwość sterowania oświetleniem oraz uruchamianie i usypianie ekspozycji multimedialnej. Stosowne zabezpieczenie kodem lub sekwencją klawiszy uniemożliwi przypadkowe wyłączenie oświetlenia lub ekspozycji przez zwiedzających. 

Zabudowa ekspozycyjna

Zabudowa ekspozycyjna powinna być przygotowana do instalacji urządzeń multimedialnych. Ze względu na przewidziane w systemie urządzenia przeznaczone do zabudowy niezbędna będzie koordynacja branżowa w tym zakresie i przewidzenie w projekcie zabudów takich elementów jak monitory, ekrany, uchwyty itd. Zabudowy powinny uwzględniać kształt, proporcje, wielkość oraz możliwości montażowe elementów multimedialnych. Ważnymi kwestiami są także doprowadzania stosownego okablowania, wentylacja urządzeń oraz dostęp serwisowy.

Zamek Kamieniec Ząbkowicki – Komnaty 14, 15, 16, 17

Opis ogólny

W połączonych tematycznie komnatach 16 (powierzchnia 8,40 x 6,10m) i 17 (powierzchnia 5,90 x 6,90 m) główną rolę powinna odgrywać aranżacja i scenografia nawiązująca do typowego wyposażenia dawnych dworków myśliwskich. Ściany zdobione grafikami ze scenami z polowań oraz porożem, skórami i wypchanymi łbami zwierzyny charakterystycznej dla regionu powinny wprowadzić zwiedzających w klimat miejsca odpoczynku myśliwych po polowaniach. Pojedyncze gabloty ekspozycyjne będą stanowić miejsce prezentacji broni myśliwskiej. Wkomponowane w wystrój pomieszczeń wydruki wielkoformatowe nawiążą do wątków myśliwskich związanych z Pałacem, w tym do m.in.: organizowania polowań przez właścicieli obiektu, dawnego zwierzyńca w zespole pałacowo-ogrodowym lub wątku dotyczącego dworku myśliwskiego Marianny Orańskiej w Białej Wodzie. W komnacie 16 planuje się ustawienie minimum czterech foteli stylizowanych na epokę lub kompletu wypoczynkowego stylizowanego na epokę czyli sofy i dwóch foteli. Będzie to punkt do ewentualnego odpoczynku na trasie indywidualnego zwiedzania oraz doskonałe miejsce dla przewodników do opowiedzenia kolejnych ciekawostek i historii tematycznych. W komnacie nr 17 przewiduje się ustawienie manekina w charakterystycznym dla polujących stroju, będącego częścią stanowiska multimedialnego z aplikacją „Pocztówka”. Stanowisko ma udostępniać zwiedzającym możliwość zrobienia i wysłania sobie pocztówki – pamiątki z Pałacu. Aplikacja będzie wykorzystywać monitor dotykowy, gdzie intuicyjny instruktaż zapozna użytkowników z działaniem stanowiska i umożliwi zrobienie pamiątkowego zdjęcia w stroju myśliwskim. Tak przygotowane zdjęcie można będzie wysłać na podany za pośrednictwem klawiatury ekranowej adres e-mail (jako załącznik) lub opublikować na portalu Facebook (zdjęcie wrzucane na tablicę użytkownika). W przypadku bezczynności aplikacja powinna automatycznie uruchomić wygaszacz, który zaprezentuje w formie animacji pokaz przykładowych zdjęć wykonanych z wykorzystaniem systemu. Oświetlenie w obu komnatach powinno mieć charakter typowo wystawienniczy.
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 przykład. Wilhelm II Hohenzollern w stroju myśliwskim z okresu II poł. XIX



Komnaty 14 (8,95 x 6,00 m) i 15(8,40 x 7,10m) będą połączone tematycznie i będą nawiązywać swoją tematyką do otoczenia pałacu, czyli kompleksu tarasowo-ogrodowego. W komnacie 15 przewiduje się zbudowanie stanowiska ze stołem w kształcie prostopadłościanu, na blacie którego będzie odbywać się projekcja z projektora 6000 lm z laserowym źródłem światła. Na potrzeby aplikacji planuje się stworzenie komputerowego modelu całego kompleksu pałacowo-ogrodowego. Podczas dynamicznej prezentacji będą zaznaczane i omawiane kolejne wybrane obszary kompleksu (opis rozszerzony, animacje, grafika/zdjęcia aktualne i historyczne). W prezentacji wyeksponowany będzie wątek fontann funkcjonujących w kompleksie w czasach jego świetności. Podkreślony zostanie fakt, iż najwyższa fontanna w zespole tarasowo-ogrodowego wyznaczała poziom, do którego równały wszystkie inne. Dzięki efektownej zmianie perspektywy w mechanizmie renderującym widok „z lotu ptaka” w dynamiczny sposób obróci się na boczny punkt widzenia, pokazując tym samym pracę wszystkich fontann w kompleksie. W obudowie stołu zostanie wbudowany ekran dotykowy, za pomocą którego zwiedzający będą mogli włączyć projekcję na stole. Sterowanie rozszerzone będzie dostępne dla przewodnika po wpisaniu na ekranie dotykowym odpowiedniego kodu. Ze względu na konieczność podniesienia komfortu akustycznego związanego z przebywaniem ludzi oraz wykorzystania urządzeń nagłaśniających przewiduje się wykonanie adaptacji akustycznej pomieszczenia. Dzięki wyposażeniu pomieszczenia w stosowne elementy akustyczne: wykładzina oraz akustyczne płyty ścienne (z nadrukiem/grafiką tematyczną) planowany czas pogłosu pomieszczenia powinien zapewnić tym samym odpowiednie warunki dla dynamicznej ścieżki dźwiękowej głównej prezentacji. Punktowe oświetlenie komnaty powinno być wyłączane na czas pokazu. Po obwodzie stołu zamontowane zostanie przypodłogowe sterowane podświetlenie LED obudowane listwą mleczną. Przestrzeń ekspozycyjna w komnacie 14 zostanie zaaranżowana z wykorzystaniem tradycyjnych technik ekspozycyjnych, w tym na przykład wydrukami, grafikami, ekspozytorami, monitorami itd. Oświetlenie powinno być typowo wystawiennicze. Prezentowane w tym miejscu fakty i ciekawostki na temat kompleksu tarasowo-ogrodowego obejmą takie wątki jak m.in. projektanci architekci i ich wzorce, walory przyrodnicze kompleksu (drzewostan, zwierzyna, stawy itd.), wybrane obiekty (np. pomniki i ich historia). Na etapie projektu wykonawczego dopuszcza się możliwość wzajemnej zamiany pomiędzy komnatami 14 i 15 (realizacja planu na komnatę nr 15 w komnacie nr 14 i odwrotnie).
Wskazane w opisie wymiera poszczególnych sal nie zawierają powierzchni szeregu wnęk widocznych na zdjęciach. 
Wymagania szczegółowe

Urządzenia multimedialne

Ze względu na charakter ciągłej i wielogodzinnej pracy w ramach ekspozycji muzealnej urządzenia użyte do stworzenia infrastruktury teletechnicznej wystawy oraz instalacji multimedialnych powinny być urządzeniami profesjonalnymi lub półprofesjonalnymi, cechującymi się wysoką niezawodnością i stabilnością działania. Dodatkowo w przypadku urządzeń multimedialnych powinny one cechować się wysoką jakością obrazu i dźwięku, opisaną niezmiennymi w czasie parametrami technicznymi. Jednocześnie urządzenia te powinny charakteryzować się możliwie niskim poborem mocy elektrycznej i co się z tym wiąże możliwie małą emisją energii cieplnej (np. urządzenia z funkcją ECO, wyświetlacze z podświetlaniem LED, itp.). Zastosowanie projektorów z laserowym źródłem światła zminimalizuje koszty eksploatacji systemu i wyeliminuje problemy typowe dla starszego typu projektorów (wymiana lamp, czyszczenie filtrów, konserwacja i ponowna kalibracja urządzenia i systemu itd.).

Infrastruktura

Przewiduje się zaprojektowanie i wykonanie nowoczesnej infrastruktury audiowizualnej w postaci odpowiedniego okablowania audio, wideo oraz infrastruktury do sterowania urządzeniami multimedialnymi. Okablowanie wideo  powinno umożliwiać transmisję obrazów lokalnie oraz na znaczne odległości w najwyższej jakości (FullHD/WUXGA) przy zastosowaniu odpowiednich urządzeń nadawczo-odbiorczych oraz okablowania miedzianego. Przewody powinny być prowadzone w korytach kablowych lub rurkach typu peszel. Przewody elektryczne i sygnałowe/teletechniczne powinny być prowadzone w oddzielnych korytach/peszlach.

Wszystkie lokalne instalacje multimedialne w celu zarządzania nimi będą połączone ze sobą za pośrednictwem lokalnej i wyodrębnionej podsieci okablowania strukturalnego. Wszystkie urządzenia aktywne tej  podsieci, tj. switche i serwery  zostaną zlokalizowane w centralnym i/lub pomocniczych  punktach dystrybucyjnych (serwerowni/pomieszczeniu teletechnicznym).

W  ramach lokalnych instalacji multimedialnych okablowanie będzie ukryte i prowadzone trasami zlokalizowanymi w obrębie jej zabudowy. W przypadku połączeń z pomieszczeniami technicznym, okablowanie multimedialne i teletechniczne będzie prowadzone w specjalnie wyodrębnionych przestrzeniach w oddaleniu.

Treść multimedialna/aplikacje

System powinien być stworzony z wykorzystaniem najnowszych dostępnych technologii takich jak Unity (C#), HTML5, CSS3, PHP5+, JavaScript (Node.js), które umożliwiają tworzenie atrakcyjnych wizualnie ale i stabilnych oraz niezawodnych aplikacji. Aplikacje na wszystkich nośnikach będą uniemożliwiały dostęp do zasobów systemu operacyjnego i niepożądanych działań użytkowników. Aplikacje uruchomione będą automatycznie i indywidualnie ręcznie, zawsze w trybie pełnoekranowym bez możliwości ich przypadkowego zamknięcia. 

Wszystkie nagrania audio-video, materiały filmowe, aplikacje należy wykonać zgodnie ze scenariuszem, wytycznymi historyków oraz ściśle według zapotrzebowania Inwestora. Takie parametry jak format cyfrowego materiału, rozdzielczość obrazu, ilość kanałów audio należy dobrać i zoptymalizować z uwzględnieniem specyfikacji urządzeń multimedialnych. 

Wymagane jest płynne działanie aplikacji w rozdzielczości 1920x1080/1920x1200 pikseli, 25 klatek/sekundę, na sprzęcie przewidzianym w specyfikacji. Na stanowiskach z dźwiękiem wymagana jest precyzyjna synchronizacja warstwy dźwiękowej z warstwą obrazu wideo.

Zasilanie i oświetlenie

W projekcie modyfikacji istniejącej sieci elektrycznej należy przewidzieć miejsce pod montaż niezbędnych modułów i interfejsów wykonawczych systemu sterowania lub, jeśli to niemożliwe, rozdzielni elektrycznych z wyposażeniem na potrzeby systemu zintegrowanego sterowania.

Oświetlenie ekspozycyjne powinno być w całości sterowane poprzez centralny system zarządzania multimediami. W projekcie oświetlenia ekspozycyjnego należy zaplanować wykorzystanie opraw oświetleniowych regulowanych w standardzie na przykład typu DALI, DMX itp. W celu zarządzania ich pracą przewiduje się wykorzystanie modułów sterujących i wykonawczych montowanych w rozdzielni. W pomieszczeniach planuje się montaż klawiatur zintegrowanego systemu sterowania i udostępnić obsłudze technicznej możliwość sterowania oświetleniem oraz uruchamianie i usypianie ekspozycji multimedialnej. Stosowne zabezpieczenie kodem lub sekwencją klawiszy uniemożliwi przypadkowe wyłączenie oświetlenia lub ekspozycji przez zwiedzających. 

Zabudowa ekspozycyjna

Zabudowa ekspozycyjna powinna być przygotowana do instalacji urządzeń multimedialnych. Ze względu na przewidziane w systemie urządzenia przeznaczone do zabudowy niezbędna będzie koordynacja branżowa w tym zakresie i przewidzenie w projekcie zabudów takich elementów jak monitory, ekrany, uchwyty itd. Zabudowy powinny uwzględniać kształt, proporcje, wielkość oraz możliwości montażowe elementów multimedialnych. Ważnymi kwestiami są także doprowadzania stosownego okablowania, wentylacja urządzeń oraz dostęp serwisowy.

System sterowania wspólny dla Mauzoleum i Komnat Pałacowych

System multimedialny Mauzoleum oraz komnaty ekspozycyjne w Pałacu (zarówno te planowane 14-17, jak i te działające i udostępnione dla zwiedzających) należy zintegrować w ramach Systemu Zarządzania Ekspozycją i Infrastrukturą IT.  Obsługa systemu powinna być maksymalnie uproszczona i czytelna dla służb technicznych, czy też obsługi obiektu. Na potrzeby zarządzania pracą ekspozycji przewiduje się dedykowaną aplikację sterującą z interfejsem graficznym, zainstalowaną na komputerze przenośnym typu notebook. Oprogramowanie zarządzające powinno składać się z modułów odpowiedzialnych za realizację poszczególnych funkcji. System powinien umożliwiać uruchomienie oraz wyłączenie poszczególnych stanowisk multimedialnych, zarówno tych istniejących w komnatach Pałacu jak i planowanych w Mauzoleum lub komnatach 14-17 Pałacu. Każde stanowisko powinno mieć możliwość uruchamiania aplikacji przez system zarządzania ekspozycją. Uruchomienie i wyłączenie stanowisk powinno być wyzwalane automatycznie za pomocą harmonogramu, który można ustawić osobno na każdy dzień tygodnia. System powinien zgłaszać wyznaczonym osobom awarię urządzeń lub np. konieczność okresowej konserwacji urządzeń. Powiadomienie powinno następować np. e-mailem. System powinien zezwolić na wyłączenie poszczególnych stanowisk multimedialnych w celu konserwacji lub naprawy, a brak czy awaria poszczególnego elementu ekspozycji nie powinny wpłynąć na działanie całego systemu. Interfejs użytkownika systemu powinien mieć polską wersję językową i prawidłowo działać na najpopularniejszych przeglądarkach internetowych (Internet Explorer, Firefox oraz Chrome).

W ramach zintegrowanego systemu zarządzania multimediami należy wykonać w szczególności następujące moduły:

•
Moduł administracyjny


Odpowiedzialny za zarządzanie uprawnieniami i dostępem użytkowników do odpowiednich  funkcji systemu. Dostęp do paneli administracyjnych powinien mieć możliwość ograniczenia do zaufanych użytkowników.

•
Harmonogram załączania i wyłączania ekspozycji


Odpowiedzialny za automatyczne załączanie i wyłączanie instalacji multimedialnych zgodnie z ustalonym kalendarzem/harmonogramem otwarcia obiektu. Harmonogram powinien obsługiwać dynamicznie wyjątki związane z zamknięciem 
obiektu np. z powodu remontu, awarii lub innych wydarzeń wcześniej nieprzewidzianych.  

•
Moduł serwisowy

Odpowiedzialny za ciągłe monitorowanie statusu urządzeń wchodzących w skład 
instalacji multimedialnej oraz informowanie obsługi technicznej o jej awariach czy też terminach przeprowadzania wymaganych gwarancją przeglądów okresowych. System zarządzania ekspozycją powinien informować o sytuacjach awaryjnych 
zaistniałych na ekspozycji za pomocą emaila.

•
Moduł interaktywny

Umożliwia zapisanie scenariuszy działania interakcji pomiędzy aplikacją/prezentacją multimedialną a urządzeniami zewnętrznymi. System powinien umożliwić korzystanie 
z urządzeń zewnętrznych (komunikacja szeregowa, USB, itp.) podłączonych do systemu.

•
Moduł zarządzania prezentacjami


Odpowiedzialny za zdalne zarządzanie prezentacjami na playerach. Aplikacja 
serwerowa powinna być odporna na nieprawidłowe wyłączenie serwera i po wystąpieniu tego typu problemu powinna powrócić do ustawień początkowych. 
Aplikacja systemu zarządzania ekspozycją powinna być zainstalowana na komputerowych playerach multimedialnych, umożliwiając uruchomienie i wyświetlenie aplikacji/prezentacji multimedialnych w najpopularniejszych formatach multimedialnych. Aplikacja kliencka powinna łączyć się z aplikacja serwerową poprzez 
sieć LAN, niemniej każde stanowisko powinno móc pracować w trybie off-line w przypadku utraty połączenia sieciowego. Podstawowym zadaniem aplikacji/stacji klienckiej będzie odtwarzanie materiału multimedialnego w założonym 
harmonogramie oraz realizowanie funkcji zadanych przez aplikację serwerową komunikację interfejsem zewnętrznym i możliwość realizowania scenariuszy interaktywnych. Stacje i serwer główny powinny działać identycznie, niezależnie od platformy (system operacyjny: Windows, Linux, itp.) i bazy danych (MySQL, PostgreSQL).

Zadanie 2 - Opracowanie aplikacji mobilnej do oprowadzania po trasie edukacyjno-turystycznej

Aplikacja mobilna dla odwiedzających turystów nie korzystających z usług przewodnika. Aplikacja będzie miała opcje oprowadzania po obiektach (Pałacu i Mauzoleum), jak i po atrakcjach ogrodów pałacowych i parku. Aplikacja na terenie kompleksu będzie zastępowała przewodnika, dla osób które nie oczekują takiej usługi.

W ramach zamówienia Wykonawca ma wykonać następujące zakresy usług:

•
opracowanie aplikacji mobilnej,

•
przygotowanie kontentu do aplikacji.

Turysta dzięki aplikacji mobilnej zainstalowanej przed zwiedzaniem może zaprogramować trasę wcześniej, niekoniecznie po ścieżce, ale wybierając tematyczne ścieżki lub dowolnie skonfigurowaną trasę. Aplikacja możliwa do pobrania poprzez QR kod z ekranu lub tabliczki w pałacu, np. zamontowanej na balustradzie na tarasie, w ogrodzie, i/lub w punkcie obsługi turysty - stajnia oraz na stornie internetowej Pałacu. Turysta wybierający się do Kamieńca będzie mógł wcześniej pobrać aplikację i zacząć z nią zwiedzanie kompleksu.

Istotne jest, że aplikacja będzie dawała możliwość Gminie i Gminnemu Centrum Kultury na swobodę w wyborze atrakcji, które odwiedzającemu zostaną zaproponowane. Możliwe stanie się informowanie o wydarzeniach kulturalnych oferowanych obecnie oraz w przyszłości.

Aplikacja oprowadza turystę po atrakcjach zespołu pałacowo-parkowego Marianny Orańskiej. Ma wbudowane materiały, czyli kontent (opisowe, zdjęciowe, filmowe), ale także wprowadza odwiedzającego w klimat Pałacu i życia jego mieszkańców. Aplikacja proponuje wykorzystanie walorów np. przyrodniczych, ale także ma własne quizy, czy inne formy edukacji.

Aplikacja wykonana będzie tak, by mieć możliwość rozbudowy o dalsze pojawiające się z czasem atrakcje, wybory ścieżek zwiedzania (np. kiedy pojawi się możliwość odwiedzenia maszynowni i zaplanowanego muzeum techniki).

Aplikacja będzie miała możliwość lokalizacji Użytkownika przy wykorzystaniu modułu GPS na zewnątrz oraz z pomocą technologii typu WiFi lub Bluetooth Low Energy wewnątrz obiektów (Pałac, Mauzoleum). Ścieżka zostanie podzielona na obszary i w momencie gdy odwiedzający znajdzie się w danym obszarze aplikacja wyświetli informacje/ciekawostki historyczne związane ze ścieżką. Aplikacja będzie informować Użytkownika, że znalazł się w nowym obszarze poprzez wibracje/dźwięk. Przewiduje się umieszczenie na ścieżce tabliczek informacyjnych. Przewiduje się możliwość rozbudowy aplikacji o dodatkowe funkcjonalności takie jak np. skanowanie kodów QR umieszczonych na tabliczkach ulokowanych wzdłuż trasy (zbieranie punktów w aplikacji), a następnie udostępnianie swoich osiągnięć przez integrację z serwisami społecznościowymi.

Aplikacja powinna zawierać moduł dla najmłodszych, np. zabawę w „poszukiwanie skarbów” (czyli znaczników rozlokowanych i ukrytych na terenie parku) nawiązując do idei Geocatching. Kto zdobędzie najwięcej punktów (znajdzie najwięcej znaczników) wygrywa.

Planuje się stworzyć galerię zdjęć użytkowników zabawy którzy wzięli udział w akcji czyli „zrób zdjęcie (selfie) i wrzuć do naszej galerii” - te zdjęcia prezentowane są potem na ekranie, stronie www lub funpage Facebook.

Dodatkowo planowane jest zintegrowanie aplikacji z oprogramowaniem przeznaczonego dla odwiedzających, w tym również osób niepełnosprawnych (w tym z niepełnosprawnością wzroku) zrealizowanego w systemie TOTUPOINT (lub równoważnym). System powstał dzięki zastosowaniu najnowocześniejszej technologii bezprzewodowej komunikacji krótkiego zasięgu ze szczególnym przeznaczeniem dla osób niepełnosprawnych (szczególnie z dysfunkcją wzroku). Zastosowanie programu pozwoli na podniesienie poziomu komunikacji z odwiedzającymi, wpływając znacząco na ukształtowanie się aktywnego modelu uczestnictwa w kulturze. Pozwoli na aktywizację publiczności i popularyzację wiedzy na temat sztuki zabytku i jego historii. Projekt ma na celu zarówno poprzez tematykę wystaw jak i zastosowane środki służące aktywizacji publiczności (w tym odbiorów niepełnosprawnych, ze szczególnym uwzględnieniem osób z dysfunkcją wzroku) propagowanie postaw opartych na świadomości własnej tożsamości i szacunku i tolerancji wobec odmienności drugiego człowieka.

System TOTUPOINT składa się z kilku części: po pierwsze są to znaczniki elektroniczne przeznaczone do rozmieszczenia w przestrzeni obiektu Pałacu, Mauzoleum, na trasie turystycznej przeznaczonych do udostępniania niewidomym lub słabowidzącym zwiedzającym, którzy nie posiadają własnych urządzeń mobilnych. Pozostałe osoby korzystać będą systemu poprzez aplikację mobilną przeznaczoną dla urządzeń mobilnych (smartfony i tablety) posiadających systemy operacyjne Android oraz iOS. Aplikacje mobilne przeznaczone są dla wszystkich zwiedzających i służą do rozpowszechniania treści tekstowych i multimedialnych właściwych w danym miejscu i czasie. Wraz z tymi treściami stanowią przewodnik po obiekcie i wystawie, powielenie lub uzupełnienie informacji publikowanych na tabliczkach itp. Jest to kanał dystrybucji informacji w pełni dostępny dla osób z niepełnosprawnością wzroku. Osoby te za pośrednictwem aplikacji mogą dodatkowo uzyskać informacje opisujące układ pomieszczeń obiektu, co zwiększy ich orientację w przestrzeni oraz pozytywnie wpłynie na odbiór prezentowanych eksponatów. Aplikacja jest dwujęzyczna (język polski i angielski). Znaczniki przeznaczone są do rozmieszczenia w przestrzeni w istotnych dla odwiedzających punktach. Rozsyłają one informacje tekstowe odbierane i prezentowane za pomocą aplikacji mobilnych oraz posiadają zdolność emisji krótkiej notatki głosowej. Istnieje możliwość wymiany zarówno informacji tekstowych, jak i notatki głosowej. Znaczniki nie będą posiadały żadnych złącz dla interfejsów zewnętrznych, gdyż komunikować się będą poprzez interfejs radiowy – nowoczesny interfejs BLE (Bluetooth Low Energy), aktualnie szeroko wprowadzany w urządzeniach mobilnych.
Załączniki:

- Zdjęcia obecnego stanu Mauzoleum

- Zdjęcia stanu obecnego Sal Pałacowych
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