I. Wstęp.
Podstawową strukturą społeczną  jest rodzina, w której skupiają się wszystkie podstawowe problemy. Właśnie ona  jest odpowiedzialna za skuteczne ich rozwiązywanie. W dzisiejszej rzeczywistości jest to bardzo trudne,  w szczególności dla rodzin, które są dotknięte różnego rodzaju dysfunkcjami  takimi jak: bezrobocie, niezaradność życiowa, niepełnosprawność, bezradność w sferze opiekuńczo – wychowawczej, przemoc domowa, alkoholizm, wielodzietność itp.
Działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamieńcu Ząbkowickim  opiera się nie tylko na łagodzeniu  trudnej sytuacji materialno – bytowej  podopiecznych, ale również  na usuwaniu przyczyn występowania tych dysfunkcji, które tkwią najczęściej w sferze  emocjonalnej i społecznej członów rodzin. Pogarszająca się sytuacja na rynku pracy  powoduje ciągły wzrost osób ubiegających się  o środki z pomocy społecznej. Taka sytuacja zmusza do podejmowania szybkich i skutecznych działań na rzecz osób wymagających  różnego rodzaju wsparcia  w zależności od rodzaju i nasilenia poszczególnych dysfunkcji. Nadrzędnym zadaniem  ośrodka jest udzielanie takiego rodzaju pomocy, która umożliwiałaby samodzielną egzystencję, a także służyłaby dalszemu rozwojowi. Ponadto w warunkach ograniczonych możliwości  finansowych należałoby podjąć działania, które opierałyby się na pomocy o charakterze niefinansowym.
II. Procedura tworzenia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Kamieniec Ząbkowicki.
Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2015 – 2020 traktowana jest jako długofalowy program działania wynikający z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy         z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 poz. 163): do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
Strategia rozwiązywania problemów społecznych opracowana została przez pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamieńcu Ząbkowickim w oparciu o diagnozę. Diagnozy problemów społecznych dokonano na podstawie rozeznania w środowisku przez pracowników socjalnych, jak również na podstawie danych pozyskanych  z Urzędu Gminy w Kamieńcu Ząbkowickim, Powiatowego Urzędu Pracy w Ząbkowicach Śląskich, a także innych instytucji współpracujących z tutejszym Ośrodkiem.   
Strategia jest podstawą do podejmowania długofalowych zintegrowanych działań rozwojowych w sferze społecznej, wdrażania rozwiązań systemowych, programów lokalnych, polegających na przekształcaniu modelu pomocy społecznej, którego zasadniczą funkcją było udzielanie przede wszystkim wsparcia finansowego, do modelu nastawionego na wzmocnienie postaw aktywnych oraz wspieranie osób i rodzin zgłaszających się o pomoc w rozwiązywaniu problemów.
Strategia rozwiązywania problemów społecznych zorientowana jest przede wszystkim na,  rozszerzenie  i  pogłębienie  form  pracy  socjalnej społeczności lokalnej, pracę z całą rodziną poprzez wprowadzenie zmiany w jej funkcjonowaniu, a także stworzenie możliwości zaspokojenia różnorodnych potrzeb, dążeń i aspiracji. 
Przy realizacji założeń strategii pomocna będzie  współpraca  z  różnymi  instytucjami i  organizacjami  pozarządowymi. 
Biorąc pod uwagę, iż w realizację strategii włączać będą się różne instytucje, zmniejszenie skali występowania problemów społecznych może się powieść.
Przy tworzeniu strategii korzystano z:
· ustawy o pomocy społecznej,
· ustawy o samorządzie gminnym,
· ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
· ustawy o świadczeniach rodzinnych,
· ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,
· ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
· ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu narkomanii,
· Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych                           i Narkomanii,
· Strategii Rozwoju Gminy Kamieniec Ząbkowicki na lata 2012-2020,
· Projektu Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Powiatu Ząbkowickiego na lata 2014-2020. 
III. Charakterystyka społeczno-gospodarcza Gminy Kamieniec Ząbkowicki.  
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Gmina Kamieniec Ząbkowicki położona jest w południowo wschodniej części Dolnego Śląska, w powiecie ząbkowickim. Niezwykłe położenie w pradolinie Nysy Kłodzkiej sprawia, że jest to teren o bardzo ciekawych walorach krajobrazowych.
Ziemia Kamieniecka graniczy od wschodu z Przedgórzem Paczkowskim, a od północnego zachodu z Obniżeniem Ząbkowickim. Granicę południową stanowi pasmo Gór Złotych, natomiast zachodni koniec wyznaczają Góry Bardzkie.
Na terenie gminy znajduje się 14 sołectw:
· Byczeń,
· Chałupki,
· Doboszowice,
· Kamieniec Ząbkowicki I,
· Kamieniec Ząbkowicki II,
· Mrokocin,
· Ożary,
· Pomianów Górny,
· Sławęcin,
· Sosnowa,
· Starczów
· Suszka,
· Śrem,
· Topola.
Tabela 1. Liczba mieszkańców Gminy Kamieniec Ząbkowicki (stan na 31.12.2014).
	                      Liczba mieszkańców gminy w roku 2014

	Ogółem w tym:
	8 534

	Kobiety
	4 349

	Mężczyźni
	4 185


                    Opracowanie na podstawie danych z Urzędu Gminy Kamieniec Ząbkowicki.
Można zauważyć, iż na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki większą liczbą populacji cieszą się kobiety. Jeśli chodzi natomiast o podział mieszkańców ze względu na płeć i wiek przedstawia on się następująco:
Tabela 2. Liczba mieszkańców z podziałem na płeć i wiek (stan na 31.12.2014).
	                         Liczba mieszkańców gminy z podziałem na płeć i wiek rok 2014

	Liczba mieszkańców gminy w wieku 0-17 lat
 
	            Kobiety
	       Mężczyźni

	
	                 723
	              743

	Liczba mieszkańców gminy 
w wieku produkcyjnym
 
	               Kobiety 
             (18-59 lat)
	         Mężczyźni
         (18-64 lat)

	
	              2 593
	           3 019

	Liczba mieszkańców gminy 
w wieku emerytalnym
 
	               Kobiety                      
           (60 i więcej)
	         Mężczyźni
        (65 i więcej)

	
	              1 033
	              423


Opracowanie na podstawie danych z Urzędu Gminy Kamieniec Ząbkowicki.
Jak wynika z analizy tabeli, mężczyzn w wieku 0-17 i wieku produkcyjnym (18-64 lat) jest więcej, niż kobiet w przedziale wieku 0-17 lat i wieku produkcyjnym (18-59 lat). Liczba kobiet na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki w wieku emerytalnym (60 i więcej) jest znacznie większa, niż mężczyzn (65 i więcej) mieszkających w gminie.
 Szkolnictwo odgrywa bardzo ważną rolę w rozwoju intelektualnym młodych mieszkańców gminy. Na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki funkcjonują  dwa przedszkola, dwie szkoły podstawowe, gimnazjum oraz Zespół  Szkół Zawodowych im. Stanisława Staszica w Ząbkowicach Śląskich, co stanowi dobrą bazę dydaktyczną. 
 
W okresie roku szkolnego dożywianie w formie pełnego obiadu na terenie gminy prowadzi 5 placówek: dwie szkoły podstawowe, gimnazjum oraz dwa przedszkola. Posiłki wydawane są natomiast w czterech punktach żywieniowych.
Unikalnym obiektem i dobrem  kultury na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki jest Pałac Marianny Orańskiej wraz z Parkiem Kulturowym. Jest to wyjątkowy pod względem architektonicznym neogotycki obiekt dziedzictwa kulturowego o ponadregionalnym znaczeniu, nazywany perłą architektoniczną Dolnego Śląska. Gmina Kamieniec Ząbkowicki przejęła obiekt w sierpniu  2012 r.. Po przeprowadzeniu intensywnych działań remontowo-odtworzeniowych i zabezpieczających przez właściciela obiektu, pałac został udostępniony do zwiedzania dla turystów od 2013 roku. Docelowo w obiekcie funkcjonować będzie Centrum Kulturotwórcze Myśli Polsko-Holenderskiej z corocznym festiwalem kwiatów „Wiosna tulipanów”. 
Działalność kulturalna w gminie opiera się w dużej mierze na aktywności Gminnego Centrum Kultury, które zajmuje się organizowaniem i dopatrywaniem życia kulturalnego w gminie- rozpowszechnia kulturę w Gminie Kamieniec Ząbkowicki. Centrum organizuje imprezy artystyczne, regionalne przy współpracy ze szkołami i instytucjami działającymi w naszym środowisku. W budynku GCK mieści się biblioteka. Poza biblioteką centralną działają na terenie gminy 3 filie: w Starczowie, Ożarach i Doboszowicach. 
Działania klubów i licznych sekcji sportowych oraz urozmaicona infrastruktura sportowa to podstawowa możliwość rozwoju kultury fizycznej wśród mieszkańców gminy, a szczególnie dzieci i młodzieży. Infrastrukturę sportową i rekreacyjną tworzą:
· stadion, 
· piłkarskie boiska wielofunkcyjne,
· boiska przyszkolne,
· hala sportowa,
· sale gimnastyczne,

Na terenie gminy funkcjonują również  świetlice i kluby w liczbie 17, z tego 3 przyszkolne, 5 świetlic środowiskowych, 7 świetlic wiejskich, a także Polski Związek Emerytów Rencistów i Inwalidów. Organizowane są tam popołudniowe zajęcia rozwijające wiedzę i zainteresowania uczestników.
Organizacjami pozarządowymi Gminy Kamieniec Ząbkowicki wpisanymi do ewidencji Starosty jest:
· Uczniowski Klub Sportowy „SP2”,
· Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Ludowy Zespół Sportowy „INTER” w Ożarach,
· Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Gminny Ludowy Klub Sportowy „Zamek” w Kamieńcu Ząbkowickim,
· Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Ludowy Zespół Sportowy „SPARTAKUS” Byczeń,
· Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Rowerowy Klub Sportowy „KROSS” Byczeń,
· Stowarzyszenie Kultury Fizycznej KS „Iskra” Kamieniec Ząbkowicki,
· Stowarzyszenie Kultury Fizycznej „MARCUS”,
· Klub Sportowy „MOTOROWODNIACY” Kamieniec Ząbkowicki,
· Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Ludowy Zespół Sportowy „Sokół” Starczów.
Natomiast w Sądzie wpisane są takie organizacje jak Ochotnicze Straże Pożarne, a także :
· Stowarzyszenie Integracyjne – Nasza Wieś Ożary z XXI wieku,
· Towarzystwo Miłośników Ziemi Kamienieckiej,
· Stowarzyszenie Przyjaciół Szkoły Zespołu Szkół Ponadgimnazjalnych                      im. Juliana   Lubienieckiego w Kamieńcu Ząbkowickim.
Na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki działa jedna fundacja- „Fundacja Zaraz Wracam” z siedzibą w Byczeniu.
Podstawowa opieka medyczna na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki działa                           w przychodni Medicus zlokalizowanej przy ul. Nauczycielskiej 2 w Kamieńcu Ząbkowickim. Przyjmują tam lekarze pierwszego kontaktu. 
Brak filii przychodni na terenie wsi stanowi pewien dyskomfort szczególnie dla ludzi starszych i matek z małymi dziećmi. 
Od roku 2014 na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki działalność swoją rozpoczęła Specjalistyczna Przychodnia SanMed, która świadczy odpłatne, kompleksowe usługi medyczne. 
Z punktu widzenia opieki zdrowotnej istotna też jest dostępność ludności do punktów aptecznych. Na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki znajdują się dwie apteki, wszystkie usytuowane są w Kamieńcu Ząbkowickim.
W zasobie gminy znajdują się mieszkania komunalne. Na przestrzeni 3 lat, w latach 2012-2014, sytuacja mieszkań komunalnych przedstawiała się następująco:
Tabela 3. Sytuacja mieszkaniowa w Gminie Kamieniec Ząbkowicki.
	                                 Rok 
	       2012
	        2013
	      2014

	Liczba mieszkań komunalnych w zasobie   
gminy
	                  267
26
	                   213
	                  239

	Liczba wniosków złożonych na mieszkanie 
komunalne z zasobu gminy
	4040
   40
	7
       7
	23
     23

	w tym z wiersza 1: Liczba mieszkań socjalnych
(lokali)
	28
   28
	38
     38
	35
     35

	Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne
	                    31

	                     35

	
                40
40

	Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania
 lokalu socjalnego 
	0
     0
	0
      0
	2
       2


Opracowanie na podstawie danych z Urzędu Gminy Kamieniec Ząbkowicki
Z przeanalizowania tabeli wynika, iż liczba mieszkań komunalnych na przestrzeni  lat 
2012-2014 jest zmienna, tak samo jak liczba mieszkań socjalnych w zasobie gminy. Wzrasta natomiast liczba oczekujących rodzin na mieszkania socjalne na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki.
Gmina Kamieniec Ząbkowicki jest gminą wiejską. Rynek pracy opiera się zarówno na  rolnictwie indywidualnym, gdzie mieszkańcy poszczególnych wsi pracują we własnych gospodarstwach, oraz na zatrudnianiu się w kilkunastu większych zakładach pracy, zwłaszcza produkcyjnych i usługowych, które rozwijają się stosownie do realiów gospodarki rynkowej. Są to firmy zajmujące się głównie transportem, wydobyciem surowców skalnych, budownictwem oraz handlem. 
Na ternie gminy w roku 2015 r. zarejestrowano w centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej  426  przedsiębiorców,  z czego:
- 335 pozostało aktywnych
- 73 zawiesiło działalność gospodarczą.
- 15 prowadzi działalność wyłącznie w formie spółek cywilnych,
- 2  przedsiębiorca  nie rozpoczął  działalności  z powodu wskazania rozpoczęcia 
       działalności z datą przyszłą
- 1 nie rozpoczął działalności
Należy podkreślić, że znaczna grupa mieszkańców pracuje poza granicami gminy, przede wszystkim w pobliskich Ząbkowicach Śląskich, a także za granicą.
Nad realizacją działań z zakresu opiekuńczo-społecznych na terenie gminy czuwa Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, który znajduje się w budynku Urzędu Gminy przy                 ul. Ząbkowickiej 26 w Kamieńcu Ząbkowickim. Jest on samodzielną jednostką organizacyjną  nie posiadającą osobowości prawnej. W ośrodku zatrudnionych jest 9 osób.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Kamieńcu Ząbkowickim realizuje następujące                      zadania:
- w zakresie pomocy społecznej - udziela pomocy w formie zasiłków stałych, okresowych,               celowych, dożywiania dzieci w szkołach, organizuje usługi opiekuńcze i specjalistyczne w miejscu zamieszkania, kieruje osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji do domów                  pomocy społecznej, 
- w zakresie świadczeń rodzinnych przyznaje zasiłki wraz z dodatkami, zasiłki pielęgnacyjne, świadczenia pielęgnacyjne oraz specjalne zasiłki opiekuńcze,
- w zakresie ustawy o dłużnikach alimentacyjnych przyznaje świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz prowadzi postępowanie egzekucyjne wobec dłużników alimentacyjnych.
Innymi zadaniami jakie realizuje Ośrodek to: realizacja pomocy materialnej dla uczniów Gminy Kamieniec Ząbkowicki, przyznawanie dodatków mieszkaniowych i energetycznych,  oraz realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w zakresie zasad finansowania.
Przy tutejszym Ośrodku działa Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Gminie Kamieniec Ząbkowicki. 
Zespół Interdyscyplinarny liczy 6 osób w skład, którego wchodzą: Pełnomocnik Wójta ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Narkomanii, Referent ds. świadczeń rodzinnych i dodatków mieszkaniowych, Pielęgniarka środowiskowa – rodzinna, Pedagog szkolny, Kurator Specjalista Sądu Rejonowego, Kierownik Rewiru Dzielnicowych.
Nad bezpieczeństwem mieszkańców na terenie gminy czuwają funkcjonariusze                                z Komisariatu Policji w Kamieńcu Ząbkowickim oraz strażacy z 5 ochotniczych straży               pożarnych, które funkcjonują w Gminie Kamieniec Ząbkowicki.
Komisariat Policji w Kamieńcu Ząbkowickim zatrudnia 20 funkcjonariuszy. Na terenie działania Gminy Kamieniec Ząbkowicki  w ramach Rewiru Dzielnicowych funkcjonują dwa odrębne rejony służbowe tj. Rejon pozamiejski nr 14, który obejmuje miejscowości: Kamieniec Ząbkowicki, Suszka i Starczów, Rejon pozamiejski nr 15, który obejmuje miejscowości: Byczeń, Śrem, Topola, Pomianów Górny, Mrokocin, Chałupki, Doboszowice  i Sławęcin.
Na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki swoją działalność prowadzi 5 zastępów Ochotniczej Straży Pożarnej z liczbą 192 członków tj: 
· Kamieniec Ząbkowicki I  (60 członków),
· Kamieniec Ząbkowicki II (54 członków),
· Doboszowice (26 członków),
· Topola (26 członków)
· Ożary (26 członków).
Głównymi zadaniami OSP jest m.in. gaszenie pożarów, ratownictwo techniczne, w szczególności na drogach, ewakuacja poszkodowanych lub zagrożonych ludzi i zwierząt oraz zagrożonego mienia, oznakowanie i zabezpieczenie miejsc prowadzenia działań ratowniczych, prowadzenie działań ratowniczych na obszarach wodnych, w tym podczas powodzi, usuwanie skutków zdarzeń w szczególności po przejściu anomalii pogodowych i udzielanie pomocy socjalnej poszkodowanym. 
W latach 2012-2014 liczba  wyjazdów Ochotniczych Straż Pożarnych wyniosła 509, co daje średnio 169 wyjazdów rocznie.
IV. Najważniejsze problemy społeczne występujące na terenie Gminy                                      Kamieniec Ząbkowicki oraz ich analiza, w perspektywie Gminnego Ośrodka       Pomocy Społecznej.
IV.1. Bezrobocie.
Zgodnie z definicją ustawową bezrobotnym jest osoba pozostająca bez pracy, ale               jednocześnie zdolna i gotowa do jej podjęcia w pełnym wymiarze czasu. Bezrobocie jest       zjawiskiem, które może mieć negatywny wpływ na życie rodziny w społeczeństwie                           i wywoływać ujemne skutki takie jak:
· dezintegracja rodziny,
· możliwość popadnięcia w patologie społeczne,
· brak wsparcia emocjonalnego ze strony rodziny,
· brak wiary w siebie.

Gmina Kamieniec Ząbkowicki, jest gminą wiejską i jak każda inna, boryka się                           z problemem bezrobocia wśród jej mieszkańców, pozytywnym aspektem jest zapewne to, że problem ten z roku na rok jest coraz mniejszy, na co z pewnością ma wpływ ciągle                      rozwijająca się współpraca instytucji i organizacji stworzonych do walki z tym problemem. Nie zwalnia to jednak przedstawicieli Gminy od pracy na rzecz polepszenia sytuacji                 bezrobotnych.
Wykres 1. Liczba bezrobotnych mieszkańców Gminy Kamieniec Ząbkowicki                              w latach 2012-2014.
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Opracowanie na podstawie danych z Powiatowego Urzędu Pracy w Ząbkowicach Śląskich.
Z wykresu można wywnioskować  iż bezrobocie na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki z roku na rok maleje. W roku 2012 liczba bezrobotnych wyniosła 670 osób, w roku 2013- 590, a w roku 2014 osób tych było 490. W pierwszym półroczu roku 2015 liczba bezrobotnych na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki przedstawia się następująco:
Tabela 4. Bezrobotni w I półroczu 2015 roku.
	           MIESIĄC
	              OGÓŁEM
	               KOBIETY

	                    I
	                            528
	
             272

	                   II
	                             530
	                       268

	                  III
	                             567
	                       301

	                  IV
	                             587
	                       310

	                   V
	                             536
	                        282

	                  VI
	                             460
	                        230


Opracowanie na podstawie danych z Powiatowego Urzędu Pracy w Ząbkowicach Śląskich.
Z powyższych danych wynika, że w okresie letnim zauważa się spadek osób bezrobotnych. Kobiety wśród zarejestrowanych bezrobotnych, jak wynika z tabeli stanowią w każdym miesiącu półrocza niemalże 50 % zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Ząbkowicach Śląskich.
Osoby bezrobotne, które są dłuższy czas bez pracy,  zagrożone są zjawiskiem marginalizacji oraz grupą wysokiego ryzyka wykluczenia społecznego. Osoby te mogą nie radzić sobie ze swoją sytuacją zawodową poprzez co tracą z czasem własne aspiracje, izolują się od społeczeństwa.
Tabela 5. Bezrobotni długotrwale w latach 2012-2014.
	Rok
	2012
	2013
	          2014

	Bezrobotni długotrwale ogółem

	Gmina Kamieniec Ząbkowicki

	321
	267
	            207


Opracowanie na podstawie danych z Powiatowego Urzędu Pracy w Ząbkowicach Śląskich.
Jak można zauważyć liczba osób długotrwale bezrobotnych także sukcesywnie spada. Długotrwale bezrobotni stanowią prawie połowę liczby osób bezrobotnych ogółem, jak wynika z analizy tabeli  4 i 5.

Nie każdy bezrobotny jednak ma możliwość korzystania z zasiłku dla osoby bezrobotnej. Fakt bycia osobą bezrobotną nie obliguje do otrzymywania w/w zasiłku. Zasiłek otrzymuje osoba bezrobotna, która  zgodnie z art. 71 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Dz. U. z 2004r., Nr 99, poz. 1001 z późn.  zm. musi wykazać, że spełniła trzy poniższe wymogi:
- zarejestrowała się w urzędzie pracy,
- nie ma dla niej propozycji odpowiedniej pracy, propozycji szkolenia, stażu,
przygotowania zawodowego w miejscu pracy, prac interwencyjnych lub robót publicznych, 
- ma udokumentowany okres zatrudnienia przez co najmniej 365 dni w okresie 18 miesięcy poprzedzających rejestrację, który skutkował odprowadzaniem składek w odpowiedniej wysokości.
W Gminie Kamieniec Ząbkowicki osoby bezrobotne z prawem do zasiłku w latach 2012-2014 przedstawiają się następujące:
Tabela 6. Bezrobotni z prawem do zasiłku w latach 2012-2014.
	Rok
	     2012
	2013
	       2014

	Bezrobotni ogółem z prawem do zasiłku

	Gmina Kamieniec Ząbkowicki
	       147
	138
	         107


Opracowanie na podstawie danych z Powiatowego Urzędu Pracy w Ząbkowicach Śląskich.
Zauważyć należy, że spadek osób bezrobotnych z prawem do zasiłku w Gminie Kamieniec Ząbkowicki wynika z ogólnego spadku bezrobocia na terenie gminy.    
Problem bezrobocia przekłada się na pracę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Osoby bezrobotne maja prawo do korzystania z zasiłków, o których mówi ustawa o pomocy społecznej. Powszechną formą pomocy, z której osoby bezrobotne korzystają są zasiłki okresowe.
Tabela 7. Pomoc udzielana w formie zasiłku okresowego w latach 2012-2014.    
	Rok
	      2012
	      2013
	      2014

	Zasiłek okresowy przyznany z GOPS

	Liczba osób
	         128
	              147
	            101

	Liczba świadczeń
	         648
	              550
	            426

	Kwota świadczeń w złotych
	   179 999
	       203 392
	     148 479

	w tym: zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

	Liczba osób
	         124
	              143
	            100

	Liczba świadczeń
	         624
	              533
	            412

	Kwota świadczeń w złotych
	  168 811
	       190 437
	     138 356


Opracowanie na podstawie własnych danych.
Jak wynika z tabeli, średnia liczba osób, które otrzymały zasiłek  okresowy w okresie od 2012-2014 to 97,71 % w stosunku do wszystkich osób, którym przyznano pomoc w wyżej wymienionej formie. 
Średnia wysokość zasiłku okresowego na przestrzeni lat 2012-2014 wynosi 327,51 zł.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej pod koniec roku 2014 po raz pierwszy przystąpił do Programu Aktywizacji i Integracji (PAI) przy współpracy z  Powiatowym Urzędem Pracy. Program ten obejmował 14 uczestników. Uczestnikami były osoby oddalone  od rynku pracy, które z różnych powodów zagrożone były wykluczeniem społecznym, jak i takie  które z własnego wyboru nie były zainteresowane podjęciem pracy lub uchylali się od pracy legalnej. Jednocześnie osoby musiały być klientami ośrodka pomocy społecznej, dla których ustalony był III profil pomocy. Osoby w ramach programu wykonywały prace społecznie użyteczne, oraz przeprowadzane były szkolenia, które miały na celu zmianę postaw, nabycie wiedzy, poprawę relacji interpersonalnych, umiejętność radzenia sobie z emocjami oraz kształtowanie aktywnej postawy. 
Po pozytywnym zakończeniu programu uczestnicy zostali przekwalifikowani do II profilu pomocy, który zezwala  na otrzymanie skierowania z PUP. 
Na terenie gminy funkcjonuje Centrum Integracji Społecznej Gminy Kamieniec Ząbkowicki. Placówka została założona 15 kwietnia 2013 roku. Centrum Integracji Społecznej to jednostka organizacyjna, którą może utworzyć wójt, burmistrz, prezydent miasta lub organizacja pozarządowa i która służy reintegracji zawodowej i społecznej osób zagrożonych wykluczeniem. Działalność CIS-ów obejmuje głównie warsztaty i szkolenia, umożliwiające zdobycie lub podwyższenie kwalifikacji  zawodowych, praktyki i staże, a także indywidualne programy zatrudnienia socjalnego dopasowane do możliwości i umiejętności uczestnika. Instytucja ta na terenie gminy stała się bardzo przydatną placówką pomagająca osobom bezrobotnym na nowo być aktywnym w środowisku, wyjść z alienacji zawodowej i nabyć nowych umiejętności zawodowych.
ANALIZA SWOT
	Mocne strony
	Szanse

	- współpraca z PUP
- istnienie Centrum Integracji Społecznej na 
terenie gminy
-dobre kwalifikacje osób zatrudnionych w      jednostkach pomocowych
-gotowość pracowników do podjęcia szkolenia
- chęć uczestniczenia w realizacji programów
- tendencja wzrostowa na zakresie prowadzenia          działalności gospodarczej
	- możliwość pozyskania środków z Unii             Europejskiej na aktywizacje zawodową                      oraz rozwój ekonomii  społecznej przez  bezrobotnych
- rozwinięcie współpracy z lokalnymi          instytucjami
-realizacje programów dla osób bezrobotnych          mających na celu zwiększenie aktywności zawodowej
- zwiększenie liczby lokalnych przedsięwzięć skierowanych do osób bezrobotnych

	Słabe strony
	Zagrożenia

	- brak współpracy z organizacjami                   pozarządowymi
- długotrwałe korzystanie z pomocy społecznej
- brak ambicji i chęci do zmiany sytuacji                 zawodowej przez osoby bezrobotne
-powiększająca się szara strefa rynku pracy
-słaba mobilność środków komunikacji                  publicznej na terenie gminy

	- wzrost patologii wśród społeczeństwa                powstałych przez bezrobocie
-dziedziczenie statusu beneficjenta pomocy społecznej
- wyuczona życiowa bezradność
-brak ubezpieczenia zdrowotnego i                        opłacanych składek społecznych
- obniżenie więzi emocjonalnych w rodzinie
-pogarszająca się sytuacja komunikacji                     publicznej


IV.2. Niepełnosprawność i starość.
Niepełnosprawność to stan fizyczny lub psychiczny trwale lub okresowo utrudniający, ograniczający lub uniemożliwiający jednostce wypełnianie zadań życiowych i ról społecznych. W rozumieniu ustawy o pomocy społecznej osoba niepełnosprawna to osoba niezdolna do pracy, legitymująca się stosownym orzeczeniem o niepełnosprawności. Tymczasem w dobie obecnej, niepełnosprawność jest także rozumiana jako wynik barier społecznych, ekonomicznych oraz fizycznych, jakie jednostka napotyka w środowisku zamieszkania. Stopnie niepełnosprawności orzeka Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności a także komisje lekarskie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego.
Niepełnosprawność jest jednym z problemów występujących w Gminie Kamieniec Ząbkowicki. Z rozeznania środowiska wynika, że  najczęstsze problemy z jakimi borykają się niepełnosprawni naszej gminy to: brak pracy w warunkach chronionych, nieprzystosowanie budynków dla niepełnosprawnych, problemy związane z warunkami materialno-mieszkaniowymi, złe relacje z sąsiadami oraz doskwierająca starość i samotność. 
Osoby niepełnosprawne z naturalnych względów potrzebują opieki medycznej w większym stopniu niż ludzie zdrowi i sprawni. Potrzebują leków i rehabilitacji. W związku z niskimi zazwyczaj dochodami i brakiem możliwości uzyskania innych niż renta czy emerytura źródeł dochodu, nie mają możliwości sfinansowania leczenia, badań czy rehabilitacji z własnych środków. Oznacza to przede  wszystkim, że wielu potrzebnych świadczeń medycznych są oni pozbawieni.
Na terenie gminy niepokojącym staje się, fakt bezrobocia młodych osób, którzy z racji swojej niepełnosprawności, niskich kwalifikacji zawodowych i braku odpowiednich ofert pracy, nie mają szans na uzyskanie zatrudnienia. 
Dlatego też istnieje pilna potrzeba podejmowania działań zmierzających do wyrównania szans zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych.
Zauważyć należy, iż na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki budynki użyteczności publicznej są sukcesywnie dostosowywane do potrzeb osób niepełnosprawnych.
Aktualnie na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki funkcjonuje  Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „MEDICUS” oraz Specjalistyczna Przychodnia SanMed. Osoby wymagające rehabilitacji korzystają najczęściej z Ośrodka Rehabilitacyjnego w Ząbkowicach Śląskich, Paczkowie oraz Mikoszowie. 
Zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych część zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej realizowana jest ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych przez jednostki samorządu terytorialnego. Do zadań powiatu należy m. in. uczestnictwo osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych, zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze przyznawane osobom niepełnosprawnym na podstawie odrębnych przepisów, likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych, w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych. Zadania te podejmuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
Tabela 8. Dane dotyczące realizacji zadań powiatu z zakresu zaopatrzenia w sprzęt
                rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze w Gminie Kamieniec
                Ząbkowicki w latach 2012-2014.
	                      Rok
	2012
	2013
	    2014

	Liczba złożonych wniosków
	21
	11
	38

	Liczba zawartych umów
	21
	6
	30

	Kwota dofinansowania
	18 061,12
	2 152,45
	            16 208,87


Opracowanie na podstawie danych z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
Analiza tabeli wskazuje na znaczny wzrost w zapotrzebowanie w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze w stosunku roku 2012 do roku 2014. Jedynie rok 2013 był rokiem o mniejszym zapotrzebowaniu i na domiar tego w tym samym roku zawarto tylko nieco ponad połowę umów z liczby złożonych wniosków. 
Tabela 9.  Dane dotyczące realizacji zadań powiatu z zakresu dofinansowania do
 uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych w Gminie Kamieniec Ząbkowicki                 w latach   2012-2014.
	                      Rok
	2012
	2013
	2014

	Liczba złożonych wniosków
	38
	5
	45

	Liczba zawartych umów
	35
	5
	28

	Kwota dofinansowania
	44 470,00
	8 300,00
	31 276,00


Opracowanie na podstawie danych z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
Na przestrzeni 3 lat jak wynika z danych uzyskanych z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie średnia liczba wniosków złożonych na dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych w Gminie Kamieniec Ząbkowicki wyniosła 29, z czego średnio zawarto 23 umowy na ten cel. Średnia kwota  dofinansowania do uczestnictwa w  turnusach rehabilitacyjnych w latach 2012-2014 wyniosła 1 235,97 zł.
Tabela 10. Dane dotyczące realizacji zadań powiatu z zakresu likwidacji barier                   funkcjonalnych dla indywidualnych osób niepełnosprawnych w Gminie                                                                        
                      Kamieniec Ząbkowicki w latach 2012-2014.                                  
	                     Rok
	             2012
	            2013
	         2014

	Liczba złożonych wniosków
	                   2
	                  7
	               6

	Liczba zawartych umów
	                   1
	                 3
	              5

	Kwota dofinansowania
	          200,00
	    55 282,99
	 21 015,81


Opracowanie na podstawie danych z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
Realizacja  zadań powiatu z zakresu likwidacji barier funkcjonalnych dla indywidualnych osób niepełnosprawnych w Gminie Kamieniec Ząbkowicki ukazuje, iż na ten cel w latach 2012-2014 złożono średnio 5 wniosków rocznie. Dofinansowania te pomagają osobom niepełnosprawnym w komunikowaniu się jak i poruszaniu. 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki osobom niepełnosprawnym, które spełniają określone wymagania uwzględnione w ustawie zapewnia pomoc finansową.
Jedną z takich form pomocy jest zasiłek stały, który przyznawany jest z powodu wieku lub całkowitej niezdolności do pracy. Z terenu gminy pomoc tą otrzymują osoby zarówno samotnie gospodarujące, jak i przebywające w rodzinie. 
Tabela 11. Świadczenie w formie zasiłku stałego w latach 2012-2014.
	Rok
	           2012
	2013
	          2014

	Liczba osób
	44
	  44
	39

	Liczba świadczeń
	383
	 398
	393

	Kwota świadczeń w złotych
	      132 998
	         167 053
	     169 711


Opracowanie na podstawie własnych danych.
Kolejną formą pomocy świadczoną osobom niepełnosprawnym są świadczenia opiekuńcze w postaci:
- zasiłku pielęgnacyjnego przysługującego niepełnosprawnemu dziecku, osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku  życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności, osobie, która ukończyła 75 lat, a także osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia legitymującej się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała  w wieku do ukończenia 21 roku życia. 
-  świadczenia pielęgnacyjnego przysługującego
1)   matce albo ojcu,
2)   opiekunowi faktycznemu dziecka,
3)   osobie będącej rodziną zastępczą spokrewnioną w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
4)   innym osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, z wyjątkiem osób o znacznym stopniu niepełnosprawności
Świadczenie pielęgnacyjne przysługuje wyżej wymienionym osobom jeżeli nie podejmują lub rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.
- specjalnego  zasiłku opiekuńczego przysługującego osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, a także małżonkom, jeżeli:
1)   nie podejmują zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub
2)   rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
      w celu sprawowania stałej opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje, jeżeli łączny dochód rodziny osoby sprawującej opiekę oraz rodziny osoby wymagającej opieki w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty, o której mowa w art. 5 ust. 2 ustawy o świadczeniach rodzinnych.
- zasiłku  dla opiekuna, który przyznany jest osobom spełniającym warunki do  otrzymania świadczenia pielęgnacyjnego określone w ustawie o świadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowiązującym w dniu 31 grudnia 2012.
Tabela 12. Świadczenia opiekuńcze i zasiłek dla opiekuna w latach 2012-2014.
	Rok
	2012
	      2013
	2014

	Zasiłek pielęgnacyjny

	Liczba świadczeń
	    2 417
	                     2 454
	 2 470

	Kwota świadczeń w złotych
	369 801
	   375 462
	           377 910

	Świadczenie pielęgnacyjne

	Liczba świadczeń
	       702
	                         461
	    278

	Kwota świadczeń w złotych
	360 066
	    250 603
	           205 214

	Specjalny zasiłek opiekuńczy

	Liczba świadczeń
	         0
	                          17
	      48

	Kwota świadczeń w złotych
	         0
	                     8 476
	23 903

	Zasiłek dla opiekuna

	Liczba świadczeń
	         0
	                            0
	   292

	Kwota świadczeń w złotych
	         0
	                            0
	          147 949


Opracowanie na podstawie własnych danych.
Z analizy tabeli wynika, iż liczba świadczeń z roku na rok wzrasta, a co za tym idzie rośnie także kwota przeznaczona na wypłatę świadczeń opiekuńczych. Spowodowane to jest zwiększaniem się starzenia społeczeństwa oraz wzrostem niepełnosprawności wśród społeczeństwa.
Reasumując osoby niepełnosprawne jak i ich opiekunowie objęci są  odpowiednią formą pomocy. Zauważyć można, że od 2013 roku przyznawany jest nowy zasiłek - specjalny zasiłek dla opiekuna, i  jak zwiększyła się kwota wypłaconego świadczenia  pielęgnacyjnego. 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach zadań zleconych organizuje                            i zapewnia opiekę specjalistyczną dla osób z zaburzeniami psychicznymi poprzez                           specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone w miejscu zamieszkania podopiecznego. Usługi wykonywane są przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem  zawodowym. W pierwszym półroczu 2015 roku tą formą pomocy objętych było 5 dzieci.   
Na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki występuje także problem starości w wśród osób samotnych i nieradzących sobie z codziennymi czynnościami. 
Tutejszy Ośrodek Pomocy Społecznej wychodząc naprzeciw w/w problemom oferuje formy pomocy w postaci usług opiekuńczych oraz kieruje osoby starsze do Domów Pomocy Społecznej.
Usługi opiekuńcze świadczone są osobom w podeszłym wieku i  obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem w ich środowisku społecznym. W pierwszym  półroczu 2015 roku na terenie gminy z usług opiekuńczych korzystało 11 osób starszych.  
Osoby samotne, starsze często schorowane oraz nie dające sobie rady w codziennych czynnościach kierowane są przez ośrodek do domów pomocy społecznej.  Są to placówki świadczące usługi bytowe, opiekuńcze, wspomagające i edukacyjne osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku, choroby czy niepełnosprawności. Na koniec pierwszego półrocza 2015 roku w domach pomocy społecznej z terenu Gminy Kamieniec Ząbkowicki umieszczonych było 8 osób. Koszt ich utrzymania, który ponoszony jest za pośrednictwem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej wyniósł 104 889 zł.
Funkcjonujące Centrum Integracji Społecznej posiada w swojej ofercie również usługi dla osób starszych, niepełnosprawnych  nie koniecznie samotnych. Są to m.in. usługi opiekuńcze, porządkowe, ogrodnicze itp.
Skala niepełnosprawności i starości w Gminie Kamieniec Ząbkowicki jest znaczna. Aby zapobiec wykluczeniu społecznemu tym osobom należy wzmocnić aktywizację zawodową wśród tych ludzi, rozwinąć wolontariaty, pomóc osobom niepełnosprawnym i starszym wyjść naprzeciw przeciwnościom losu, dążyć do utworzenia placówek dziennego wsparcia oraz całodobowych placówek opiekuńczych .
ANALIZA SWOT
	Mocne strony
	Szanse

	- przyznawanie świadczeń z OPS dla osób niepełnosprawnych
- korzystna lokalizacja Powiatowego Zespołu      ds. Orzekania o Niepełnosprawności 
-pomoc ze strony pracowników OPS                     w uzyskaniu dofinansowania ze środków                     PEFRON
- ścisła współpraca z pracownikami PCPR
- funkcjonowanie Domów Pomocy Społecznej na terenie powiatu
- istnienie CIS

	- pozyskanie środków unijnych na                     aktywizację zawodową osób                        niepełnosprawnych
-pozyskiwanie środków unijnych na rozwój                ekonomii społecznej wśród osób starszych i niepełnosprawnych 
-zrozumienie potrzeb osób niepełnosprawnych, ułatwienie poruszania się osób                                 niepełnosprawnych przez likwidacje barier architektonicznych

	Słabe strony
	Zagrożenia

	- brak zakładów pracy chronionej na terenie                  gminy
-brak na terenie gminy placówek wsparcia                 dziennego
-niewystarczająca ilość sprzętu                                  rehabilitacyjnego w wypożyczalniach 
-brak działalności wolontaryjnej

	- marginalizacja osób niepełnosprawnych                       przez społeczeństwo
-obniżenie samooceny osób                          niepełnosprawnych
- uzależnienie od pomocy społecznej 
- bierność osób starszych 



IV.3. Alkoholizm i narkomania.
Nadużywanie alkoholu stanowi dziś bezsprzecznie jeden z najpoważniejszych problemów społeczeństwa. Zjawisko dotyczy również mieszkańców Gminy Kamieniec Ząbkowicki. Problem jest trudny i złożony. Szerzące się zjawisko alkoholizmu dotyka wielu mieszkańców gminy i nie respektuje płci, wieku ani stanu intelektualnego. Z problemem nadużywania alkoholu pracownicy socjalni spotykają się w swojej pracy od wielu lat. Alkoholizm w rodzinie to konieczność pomocy społecznej wszystkim członkom tej rodziny. Alkohol w rodzinach jest przyczyną wpędzania ich w ubóstwo,  występuje tam przemoc, zatracają się wartości wychowawcze. Często rodzina się rozpada i traci swoje więzi. Alkoholizm jest chorobą społeczną, często ukrywaną, dlatego trudno określić jej rzeczywiste rozmiary.
Pomocna w walce z problemem alkoholowym na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki  jest Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 
Praca komisji w latach 2012-2014 na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki przedstawia się następująco:
Tabela 13. Praca Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki.
	Rok
	2012
	2013
	2014

	Liczba posiedzeń
	10
	12
	13

	Rok
	2012
	2013
	2014

	Liczba wezwanych osób 
	17
	14
	9

	Rok
	2012
	2013
	2014

	Liczba osób, które zgłosiły się na spotkania motywacyjne
	17
	10
	7

	Rok 
	2012
	2013
	2014

	Liczba osób, które skierowano do lekarza biegłego
	1
	4
	1

	Rok 
	2012
	2013
	2014

	Liczba osób, które zgłosiły się do lekarza
	1
	4
	1


Opracowanie na podstawie danych z Urzędu Gminy. 
Z analizy tabeli wynika, iż na przełomie ostatnich trzech lat liczba posiedzeń wzrasta, natomiast liczba osób wzywanych sukcesywnie spada. Liczba osób, które zgłosiły się na spotkania motywacyjne po uprzednim wezwaniu pokazuje, iż nie wszyscy wezwani wstawili się na owe spotkanie. 
Pozytywnym faktem jest to, że liczba osób które skierowano do lekarza biegłego w latach 2012-2014 zgłosiły się do niego w 100%. 
Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Narkomanii uchwalany jest corocznie przez Radę Gminy. Środki finansowe na realizację Gminnego Programu pochodzą z opłat za korzystanie z zezwoleń na sprzedaż i podawanie napojów alkoholowych, wnoszonych corocznie przez wszystkich przedsiębiorców prowadzących sprzedaż napojów alkoholowych na terenie  gminy.
Tabela 14.Wysokość środków wydatkowanych na realizację Gminnego Programu Profilaktyki    
                           i Przeciwdziałaniu Alkoholizmowi w latach 2012-2014.
	
	     2012
	     2013
	     2014

	Przeciwdziałanie narkomanii

	Kwota środków finansowych w złotych
	           0
	    4 870
	   3 569

	Przeciwdziałanie alkoholizmowi

	Kwota środków finansowych w złotych
	145 887
	199 836
	300 850


Opracowanie na podstawie danych z Urzędu Gminy.
Na terenie gminy znajduje się punkt konsultacyjny dla osób uzależnionych od alkoholu i narkotyków. Mieści się on w Gminnym Centrum Kultury (GCK) przy ul. Złotostockiej 27. Czynny jest  dwa razy w tygodniu: środa od godz. 1600 do godz. 1700 oraz w czwartek od godz. 1600 do godz. 1800. W budynku GCK mieści się klub anonimowych alkoholików- „Nadzieja”. Mitingi odbywają się w każdy wtorek od godz. 1700.
Zjawisko alkoholizmu i narkomani stwarza problem  złożony i trudny do przezwyciężenia dla wielu mieszkańców i nie zależy od płci, wieku  ani poziomu wykształcenia. Jego rozmiar i niszczycielskie działanie daje się zaobserwować wśród klientów pomocy społecznej. Picie lub branie stanowią dominujący wymiar funkcjonowania jednostki i skutkuje niemożnością wypełniania podstawowych ról społecznych. Pracownicy Ośrodka zalecają i proponują udział w terapii, która pomoże im przezwyciężyć lub w części rozwiązać problem narkomani i choroby alkoholowej.
Tabela 15. Liczba osób, którym udzielono pomocy z Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej z powodu alkoholizmu w latach 2012-2014.
	Rok
	     2012
	   2013
	    2014

	Alkoholizm

	Liczba osób
	         19
	        18
	         22

	Narkomania

	Liczba osób
	           1
	          0
	            2


Opracowanie na podstawie własnych danych.
Nie jest to pełna liczba obrazująca liczbę osób z problemem alkoholowym i narkomanią, jaka korzysta z GOPS-u, ponieważ wiele osób u których pracownik socjalny zauważa problem alkoholowy nie uświadamia sobie rodzaju problemu lub też ukrywa go.
Poważnym problemem w podejmowaniu działań w tym kierunku jest bierna postawa ludzi uzależnionych od alkoholu. Są przekonani, że ich uzależnienie spowodowane jest czynnikami zewnętrznymi, nie chcą pogodzić się z myślą, że to właśnie oni decydują o swojej sytuacji życiowej. Wielu podopiecznych OPS-u, u których pracownik socjalny podejrzewa problem alkoholowy lub branie narkotyków, zaprzecza, że alkohol ma jakikolwiek wpływ na jakość ich życia.
ANALIZA SWOT
	Mocne strony
	Szanse

	- istnienie klubu AA na terenie gminy
-posiadanie Gminnego                  
Programu   Profilaktyki i 
Rozwiązywania  Problemów 
Alkoholowych i Narkomanii 
- istnienie Centrum Integracji Społecznej

	- rozbudowanie zajęć w 
klubie AA 
-pozyskiwanie środków unijnych 
w obszarze ekonomii społecznej
-wstrzemięźliwość alkoholowa
- rozwijanie dialogu społecznego 


	Słabe strony
	Zagrożenia

	- słaba aktywność społeczna
- poszerzająca się szara strefa rynku pracy
- wzrost liczy osób 
korzystających  z pomocy społecznej, a tym 
samym  marnotrawienie środków pieniężnych

	- ukrywanie problemu alkoholu i
 narkomanii
-występowanie zjawiska przemocy 
w związku z problemem alkoholowym
- sprzedaż alkoholu nieletnim pomimo 
zakazu
-tendencja wśród dzieci i młodzieży do 
spożywania alkohol 
- ukryty alkoholizm wśród społeczeństwa


IV. 4 Przemoc w rodzinie.

W wielu środowiskach przemoc niestety nadal traktowana jest jako temat wstydliwy, upokarzający, a informacje o tym zjawisku nie opuszczają  czterech  ścian mieszkań, w których często dochodzi do dramatów. Zjawisko przemocy to wszystkie jednorazowe lub powtarzające się działania lub zaniechania osoby najbliższej, wspólnie zamieszkującej lub gospodarującej, zmuszające do zachowań wbrew  własnej woli, w szczególności narażające na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające godność, nietykalność cielesną, wolność w tym seksualną, powodującą szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne.
Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem coraz częściej spotykanym. Ofiarami przemocy mogą być -  współmałżonkowie, partnerzy w związkach nieformalnych, dzieci, osoby starsze, osoby niepełnosprawne.  Do przemocy może dochodzić na różne sposoby. Rodzajami tego zjawiska jest:
· przemoc fizyczna,
· przemoc psychiczna
· przemoc seksualna,
· przemoc ekonomiczna.
Przemoc zawsze uderza w określone dobra lub dobra ofiary. Najczęściej atakowane w ramach przemocy jest zdrowie, godność osobista, życie, wartości materialne.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kamieńcu Ząbkowickim realizuje zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w różnych jej formach, stale współpracuje z Policją, Sądem, Kuratorami Sądowymi, Pedagogami wszystkich placówek szkolnych, Ośrodkiem Zdrowia, Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, oraz powołanym Zespołem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie działającym przy GOPS-ie.
W zjawisku przemocy istnieje możliwość wszczęcia procedury Niebieskiej Karty. Jest to procedura, która może zostać zainicjowana przez Policję, Ośrodek Pomocy Społecznej lub Gminną Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Dotyczy ona członków rodzin dotkniętych problemem przemocy w rodzinie. Co ważne, założenie Niebieskiej Karty nie jest równoznaczne ze złożeniem zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa. Nie stanowi podstawy do wszczęcia postępowania karnego, ale w przypadku gdy ofiara zdecyduje się złożyć zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa może ona zostać wykorzystana jako dowód procesowy. Założenie Niebieskiej Karty jest informacją dla służb i ośrodka pomocy społecznej, że w danej rodzinie dochodzi do aktów przemocy. W pierwszym półroczu 2015 roku pracowano łącznie nad 26 Niebieskimi Kartami:
· 18 założono w 2015 r.,
· 8 pozostało z 2014 r.
Na dzień dzisiejszy Zespół Interdyscyplinarny posiada 8 kart, gdzie członkami rodzin, w których dochodzi do przemocy są dzieci (najmłodsze dziecko ma 6 m-cy, najstarsze 17 lat). 
Grupa robocza zaprzestała prac w przypadku 5 spraw z powodu braku zasadności podejmowanych działań.
Zespół Interdyscyplinarny spotkał się na 56 posiedzeniach podczas, których prowadzone były rozmowy nt. 
- form pomocy dla ofiar przemocy, 
- zminimalizowaniu występowania problemu przemocy w rodzinach.
ANALIZA SWOT
	Mocne strony
	Szanse

	-dobra współpraca pomiędzy jednostkami
tj. Policja, Szkoły, Ośrodek Zdrowia, Zespół 
Interdyscyplinarny, Sądy, PCPR)                        działającymi na terenie gminy jak 
i powiatu, mającymi na
 celu poprawę sytuacji społecznej rodzin, 
- dobrze przygotowana i stale kształcąca 
się kadra,
-wnikliwa znajomość problemu
-istnienie sprawdzonych procedur- 
Niebieska Karta

	-kampanie społeczne wpływające na wzrost świadomości społeczeństwa w zakresie 
problemu przemocy,
-większa komunikatywność instytucji 
z ofiarami przemocy,
-stworzenie nowych instytucji 
posiadających zaplecze kadrowe 
umożliwiających  spotkania grup wsparcia,
-inwestycje w infrastrukturę lokalową  
podmiotów odpowiedzialnych za 
przeciwdziałanie zjawisku przemocy
- dbanie o komunikacje  miedzy 
jednostkami interwencyjnymi 
i pomocowymi


	Słabe strony
	Zagrożenia

	- ciągły wzrost skali zjawiska
-brak współpracy z organizacjami 
pozarządowymi
-zbyt mała ilość programów
 profilaktycznych
-brak placówek dla osób będącymi 
ofiarami przemocy
-brak zaplecza technicznego do 
indywidualnej pracy z rodziną dotkniętą 
problemem przemocy domowej i 
problemem  alkoholizmu

	- ukrywanie problemu przemocy,
- nasilające się patologie społeczne 
będące przyczyną  przemocy
-niechęć do współpracy ze strony ofiar 
przemocy
- niska karalność sprawców przemocy



V. Cele, kierunki i wskaźniki działań.

Dokonany bilans o mocne strony oraz wyodrębnienie szans w najczęściej spotykanych sferach życia lokalnego pozwoliło na wiarę w stabilizację oraz nadzieję na stabilizację istniejącej sytuacji. Jednakże ukazanie słabych stron i zagrożeń w tych sferach wywołało chęć do poprawy warunków i dążenie do ustabilizowania sytuacji  w związku z problemami społecznymi w Gminie Kamieniec Ząbkowicki. Są one jednocześnie drogowskazem kierunku działań, które zostaną podjęte by stopniowo zmniejszać istniejące problemy.
CEL GŁÓWNY STRATEGII:
POPRAWA SYTUACJI ŻYCIOWEJ MIESZKAŃCÓW.
CELE SZCZEGÓŁOWE STARTEGII ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH DLA GMINY KAMIENIEC ZĄBKOWICKI NA LATA 2014-2020 :
1.Zmniejszenie zjawiska bezrobocia.
2.Zapobieganie marginalizacji osób niepełnosprawnych.
3. Przeciwdziałanie zjawisku alkoholizmu.
4. „Walka” ze zjawiskiem przemocy w rodzinie.
	Cel szczegółowy
	Działania i  wskaźniki
	Realizatorzy

	Zmniejszenie                zjawiska bezrobocia
	Działanie:
-pozyskiwanie środków unijnych na aktywizacje    
zawodową,
Wskaźniki:
-kwota pozyskanych środków
- liczba osób uczestniczących    w zajęciach.
-liczba osób, które podniosły kwalifikacje zawodowe.
-liczba uczestników, które podjęły zatrudnienie.
Działanie:
- powstanie klubu pracy
Wskaźniki:
- liczba osób uczestniczących w klubie pracy
- liczba osób, które znajdą zatrudnienie poprzez 
pomoc klubu pracy
Działanie:
-zmniejszenie skali zjawiska korzystania z pomocy 
społecznej
Wskaźniki:
- mniejsze wydatkowanie środków publicznych 
na pomoc dla bezrobotnych
- zmniejszenie liczby osób będących petentami 
Ośrodka Pomocy Społecznej 
	GOPS we współpracy:
PUP
Organizacje pozarządowe
GOPS we współpracy:
PUP
Organizacje pozarządowe
GOPS

	Zapobieganie 
marginalizacji osób niepełnosprawnych
	Działanie:
- rozpowszechnienie organizowania grup wolontaryjnych 
chętnych do niesienia pomocy osobom 
starszym niepełnosprawnym oraz ich rodzinom.
Wskaźniki: 
-liczba wolontariuszy.
-liczba grup wolontaryjnych
-liczba osób objętych wolontariatem.
Działanie:
- pozyskiwanie środków unijnych na aktywizację 
zawodową osób niepełnosprawnych
Wskaźniki:
-kwota pozyskanych środków
- liczba szkoleń zawodowych i staży.
- liczba niepełnosprawnych, którym udało się
 pozyskać zatrudnienie
Działanie:
- zorganizowanie  zajęć psycho-edukacyjnych 
dla osób niepełnosprawnych.
Wskaźniki:
-liczba odbytych zajęć.
-liczba uczestników zajęć. 
	GOPS we współpracy:
Organizacje pozarządowe
GOPS we współpracy:
Organizacje pozarządowe
PCPR
GOPS we współpracy:
Organizacje pozarządowe

	Przeciwdziałanie 
zjawisku alkoholizmu
	Działanie:
- tworzenie i wdrażanie programów profilaktycznych
 dla dzieci i młodzieży w przedszkolach i szkołach.
Wskaźniki:
- liczba dzieci objętych programem.
-liczba zorganizowanych programów.
Działanie:
- zorganizowanie zajęć i warsztatów artystycznych w 
świetlicach wiejskich i środowiskowych 
dla dzieci nt. przeciwdziałania alkoholizmowi.
Wskaźniki:
- liczba zorganizowanych warsztatów i zajęć.
- liczba dzieci uczestniczących.
- liczba wykonanych prac.
Działanie:
- rozszerzenie zajęć w klubie AA nt. walki z 
alkoholizmem
Wskaźniki:
-zakres tematyczny.
- liczba osób objętych indywidualnym wsparciem.
	GOPS we współpracy:
Przedszkola i szkoła
Policja
Zespół Interdyscyplinarny
Gminna Komisja ds. Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych
GOPS we współpracy:
Świetlice wiejskie i 
środowiskowe
Organizacje pozarządowe
GOPS we współpracy:
Klub AA


	„Walka” ze 
zjawiskiem 
przemocy w rodzinie
	Działanie:
- tworzenie i wdrażanie programów profilaktycznych 
dla dzieci i młodzieży w przedszkolach i szkołach 
organizowanych przez specjalistów z zewnątrz.
Wskaźniki:
- liczba dzieci objętych programem.
- liczba zorganizowanych programów.
Działanie:
- tworzenie i wdrażanie programów korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawców przemocy.
Wskaźniki:
- liczba osób uczestniczących w programie
- organizowanie szkoleń dla nauczycieli i 
wychowawców w zakresie przemocy.
Działanie:
- wzmocnienie potencjału kadr służb społecznych poprzez organizowanie i finansowanie szkoleń
Wskaźniki:
- liczba przeszkolonych osób.
- zakres tematycznych szkoleń.
- liczba uczestniczących pracowników służb społecznych.
- zakres tematyczny
- liczba zorganizowanych szkoleń
Działanie:
- współpraca z organizacjami pozarządowymi    
   w zakresie pozyskiwania środków unijnych
Wskaźniki:
- kwota pozyskanych środków,
- liczba zrealizowanych projektów 
	GOPS we współpracy:
Przedszkola i Szkoły
Policja
Zespół Interdyscyplinarny
Gminna Komisja ds. Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych,
Kuratorzy Sądowi, 
Organizacje pozarządowe


VI. Monitoring i ewaluacja strategii.

Strategia rozwiązywania problemów społecznych stworzona została, by podjąć działania mające na celu zminimalizować problemy społeczne występujące na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki. Założono, że jest to dokument otwarty, który w czasie trwania można modyfikować w zależności od postępów jej realizacji.
Monitoring strategii będzie stałą oceną realizowania założonych kierunków działań, sprawdzaniem danych ilościowych (np. liczbę osób które wezmą udział w szkoleniach) oraz jakość wykonanych prac (np. podniesienie kwalifikacji osób, które wezmą udział w szkoleniach).
Analiza będzie dokonywana przez Zespół ds. monitorowania strategii, którego członkami będą pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kamieńcu Ząbkowickim. Zespół ten będzie spotykał się raz na pół roku lub raz na rok i będzie przyglądał się ewaluacji strategii. Na spotkania Zespołu zapraszani będą pracownicy instytucji współpracujących przy realizacji działań jakie zakłada strategia. Sprawozdawczość instytucji realizujących strategię będzie podstawą do przedyskutowania podjętych działań, identyfikacje problemów, jakie wystąpiły oraz podjęcia ewaluacji strategii. Do oceny strategii zaangażowana będzie społeczność lokalna, która jest odbiorcą podejmowanych działań na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki.  Oceny takiej warto dokonać raz na pół bądź raz na rok. Pomocna ona będzie w aktualizacji strategii na przestrzeni lat.
VII. Źródła finansowania.

Realizowanie założonych celów strategii będzie możliwe przez pozyskane środki finansowe. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, będący koordynatorem Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Kamieniec Ząbkowicki                                    na lata 2015-2020, w swoich planach rocznych będzie miał uwzględnione środki finansowe na realizację strategii. Instytucja będzie aplikowała o pozyskiwanie środków zewnętrznych.
Źródłami finansowania będą:
· dotacje z budżetu państwa na realizację zadań własnych i zleconych,
· środki z budżetu gminy,
· środki organizacji samorządowych,
· środki pozyskiwane z Europejskiego Funduszu Społecznego,
· środki z innych instytucji działających w obszarze polityki społecznej.
Cele jakie określone są w strategii przyjmują rozwój polityki społecznej na terenie Gminy Kamieniec Ząbkowicki, tak więc potrzeby finansowe na realizację będą rokrocznie uwzględniane w planach finansowych.
VIII. Podsumowanie.

Strategia rozwiązywania problemów społecznych została opracowana w oparciu o diagnozę społeczną wśród mieszkańców gminy na lata 2015-2020. Wyznacza kierunki działań mające na celu poprawę sytuacji społeczno-bytowej mieszkańców z terenu gminy Kamieniec Ząbkowicki.
Strategia zorientowana jest na rozszerzenie i pogłębienie form pracy socjalnej, która jest działalnością zawodową, mającą na celu lepszą adaptację wzajemną osób, rodzin, grup i środowiska społecznego, w jakim żyją, oraz rozwijanie poczucia godności osobistej i odpowiedzialności jednostek na drodze odwoływania się do potencjalnych możliwości poszczególnych osób. Podstawą jest kadra pracowników zaangażowanych w działania przyjęte w strategii, a także w ciągłe poszerzanie wiedzy. Stanowi ona uzupełnienie Strategii Rozwoju dla Gminy Kamieniec Ząbkowicki z racji ukazanych bloków problemowych z terenu gminy.
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